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: هلاقم 	 ناونع
نایرتشم 	 دیرخ 	 دصق 	 رب 	 تکرش 	 ییاناوت 	و	 یعامتجا 	 تیلوئسم 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) همیب 	و	 سروب 	، کناب 	 رد 	 ملاس 	 داصتقا 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 رد 	 یدربراک 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمشش

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، هاگشناد 	 سردم 	، تیریدم 	 یارتکد 	-	 یدیعس 	 یوضر 	 اضردیس

ناریا 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، لامش 	 نارهت 	 دحاو 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یرایدنفسا 	 رصان

ناریا 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، لامش 	 نارهت 	 دحاو 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ینایدمحا 	 ینیدلاردصدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
عقاو 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 هعماجیاه 	 هتساوخو 	 رتشيب 	 دوس 	 بسک 	 نايم 	 لداعت 	و	 هحلاصم 	 داجیا 	، اه 	 نامزاس 	 یاه 	 شلاچ 	 نیرت 	 مهم 	 زا 	 یکی 	 هزورما

شهوژپ 	 نیا 	 فده 	. دشاب 	 نایرتشم 	 تبثمشرگن 	 داجیا و	 	 دنرب 	 زا 	 یرتهب 	 ریوصت 	 تخاس 	 یارب 	 یتیزم 	 دناوت 	 یم 	 تکرش 	 یعامتجا 	 تيلوئسم
یدربراک 	 فده 	 ظاحل 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	. دشاب 	 یم 	 داگراساپکناب 	 رد 	 نایرتشم 	 دیرخ 	 دصق 	 رب 	 تکرش 	 ییاناوت 	و	 یعامتجا 	 تيلوئسم 	 ريثات 	 یسررب

لاس 	 رد 	 نارهترهش 	 رد 	 داگراساپ 	 کناب 	 نایرتشم 	 هيلک 	 لماش 	 نآ 	 یرامآ 	 هعماج . دشاب 	 یم 	 یشیاميپ 	 یفيصوت 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 ثيح 	 زا 	و	 هدوب
رد 	و	 یا 	 هیوگ 	15	 یا 	 همانشسرپ 	 اب 	 اه 	 هداد 	. دشاب 	 یم 	 رفن 	384	 هنومن 	 دادعت 	و	 هدوب 	 سرتسد 	 ردیفداصت 	 ريغ 	 یريگ 	 هنومن 	 شور 	. دشاب 	 یم 	1399

جیاتن 	. دنتفرگ 	 رارق 	 ليلحت و	 	 هیزجت 	 دروم 	SMART	PLS	و 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 اب 	 سپس و	 	 دندش 	 یروآ 	 عمج ، ترکيل 	 یا 	 هنیزگ 	5	 فيط
نآ 	 دیرخ 	 دصق 	و	 نایرتشم 	 یهاگآ 	 رب 	 تکرش 	 ییاناوت 	و	 یعامتجا 	 تيلوئسم 	و	 دندش 	 ديیات 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	 رد 	 تايضرف 	 همه 	 داد 	 ناشن

. دشاب 	 یم 	 راذگ 	 ريثات 	 یتبثم 	 روطب 	 اه 	 نآ 	 دیرخ 	 دصق 	 رب 	 زين 	 نایرتشم 	 یهاگآ 	 روطنيمه 	و	 دراد 	 یتبثمريثات 	 اه

: یدیلک 	 تاملک
نایرتشم 	 یهاگآ 	،	 نایرتشم 	 دیرخ 	 دصق 	،	 تکرش 	 ییاناوت 	،	 یعامتجا 	 تیلوئسم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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