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: هلاقم 	 ناونع
	و یتیریدم 	 ثحابم 	 یتاعلاطم 	 هار 	 هشقن 	 ینیبزاب :	 یدروم 	 هعلاطم )	QFD-SWARA	 یبیکرت 	 درکیور 	 اب 	 هار 	 هشقن 	 یرگنزاب 	 یدنیآرف 	 یوگلا 	 ن(بت

( قرب 	 تعنص 	 رد 	 یعامتجا 	 مولع

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) همیب 	و	 سروب 	، کناب 	 رد 	 ملاس 	 داصتقا 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 رد 	 یدربراک 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمشش

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، ورین 	 هاگشهوژپ 	، یعامتجا 	 مولع 	و	 تیریدم 	 هورگ 	 رگشهوژپ 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدابقیک 	 میرم

ناریا 	، نارهت 	، ورین 	 هاگشهوژپ 	، یعامتجا 	 مولع 	و	 تیریدم 	 هورگ 	 رگشهوژپ 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یرجنخ 	 هحیلم

ناریا 	، نارهت 	، ورین 	 هاگشهوژپ 	، یعامتجا 	 مولع 	و	 تیریدم 	 هورگ 	 ریدم 	و	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	، تیریدم 	 یرتکد 	-	 یردیح 	 اضرملاغ

: هلاقم 	 هصلاخ
دشر 	 ریسم 	 رد 	، عبانمیربهر و	 	 تیاده و	 	 تار(غت 	 نیا 	 هب 	 بسانم و	 	 عقوم 	 هب 	، عیرس 	 ییوگخساپ 	 موزل و	 	 یطیحم 	 تار(غت 	 نوزفازور 	 تعرس
نیا 	 هب 	 طوبرم 	 تاعلاطا 	، لبقزا 	 شیب 	 یکباچ 	 اب 	 دیاب 	 اه 	 نامزاس 	 اذل 	. دشاب 	 یم 	، زورما 	 رصع 	 رد 	 ور 	 شیپ 	 یاه 	 شلاچ 	 نیرتمهم 	 زا 	 ینامزاس
یدیلک 	 ناعفنیذ 	 اب 	 هنارکفتم 	و	 یدربهار 	 لماعت 	 ویدمآرس 	 ریسم 	 رد 	 یریگرارق 	و	 کیژتارتسا 	 ینیرفآزاب 	، رمتسم 	 تروصب 	و	 هدرک 	 شیاپ 	 ار 	 تار(غت
میمصت 	 یاه 	 شور 	، تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 رازبا 	 کمک 	 هب 	 یبیکرتیدنیآرف 	 یوگلا 	 کی 	 هئارا 	 زا 	 سپ 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دنهد 	 رارق 	 هجوت 	 دروم 	 ار

هدش 	 هتخادرپ 	 روشک 	 قرب 	 تعنص 	 رد 	 یعامتجا 	 مولع 	و	 یتیریدم 	 ثحابم 	 یتاعلاطمهار 	 هشقن 	 ینیبزاب 	 هب 	، کیتامت 	 لیلحت 	و	 هرایعمدنچ 	 یریگ
. دش 	 ن(عت 	 یتاقیقحتهژورپ 	و	67	 لصفرس 	18	 تیاهن 	 رد 	 هک 	 تسا

: یدیلک 	 تاملک
( کیتامت 	) نومضم 	 لیلحت 	،(SWARA 	) یجیردت 	 یهد 	 نزو 	 یبایزرا 	 تبسن 	 لیلحت 	،(QFD 	) تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	، هار 	 هشقن 	 ینیبزاب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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