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: هلاقم 	 ناونع
یرادکناب 	 تعنص 	 رد 	 نانکراک 	 سفن 	 تزع 	 رگیجنایم 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هدش 	 کاردا 	 ینماان 	 رب 	 یدمآراکدوخ 	 ریثأت

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) همیب 	و	 سروب 	، کناب 	 رد 	 ملاس 	 داصتقا 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 رد 	 یدربراک 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمشش

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تشر 	 زکرم 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	، یتلود 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یئامسک 	 یمیهاربا 	 ناسحا

نارهت 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	، تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 روپردنکسا 	 زورهب

: هلاقم 	 هصلاخ
یرادکناب 	 تعنص 	 رد 	 نانکراکسفن 	 تزع 	 رگیجنایم 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هدش 	 کاردا 	 ینماان 	 رب 	 یدمآراکدوخ 	 ریثأت 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 هب 	 رضاح 	 هلاقم

فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	. دنداد 	 لیکشت 330	 دادعت 	 هب 	 نلایگ 	 ناتسا 	 هپس 	 کناب 	 بعش 	 نانکراک 	 ار 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا
لیکشت 	 همانشسرپ 	 ار 	 رضاح 	 قیقحت 	 یارب 	 هدافتسا 	 دروم 	 یلصارازبا 	. دوب 	 یگتسبمه 	و	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	، راک 	 ماجنا 	 یگنوگچ 	 ظاحل 	 هب 	و	 یدربراک

رد 	 هک 	 دش 	 هدافتسا 	 دودحم 	 نارکوک 	 شور 	 زا 	 هنومن 	 مجح 	 یریگهزادنا 	 روظنم 	 هب . تفرگ 	 رارق 	 دات 	و	 یسررب 	 دروم 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 ییاور 	 هک 	 دادیم
یاتسار 	 رد 	، یفرط 	 زا 	. دیدرگ 	 تفایرد 	 هعماج 	 دارفا 	 نیب 	 زا 	 سرتسد 	 رد 	 یلامتحا 	 ریغ 	 یریگ 	 هنومنشور 	 هب 	 حیحص 	 همانشسرپ 	178	 دادعت 	، تیاهن

لقادح 	 تایضرف 	 نومزآ 	 یارب 	 هدافتسا 	 دروم 	 شور و	 	 دیدرگ 	 هدافتسا 	PLS	3	و 	SPSS	25	 یاهرازفا 	 مرن 	 زاهدمآ 	 تسدب 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت
هتفای 	 نیا 	. دراد 	 دوجو 	 هدش 	 کاردا 	 ینماان و	 	 یدمآراکدوخ 	 نیب 	 یرادانعم 	 هطبار 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 یاه 	 هتفای 	 جیاتن 	. دوب 	 یئزج 	 تاعبرم
عون 	 هک 	 دنچره 	، دنک 	 یم 	 افیا 	 هدش 	 کاردا 	 ینماان و	 	 یدمآراکدوخ 	 نیب 	 هطبار 	 رد 	 رگیجنایم 	 شقن 	 سفن 	 تزع 	 هک 	 دومن 	 صخشم 	 نینچمهاه
هدش 	 کاردا 	 ینماان 	 رد 	 سفنتزع 	و	 یدمآراکدوخ 	 نوچمه 	 یتاعوضوم 	 هب 	 هجوت 	 هک 	 تفگ 	 ناوت 	 یم 	، نیاربانب 	. دوب 	 صقان 	 سفن 	 تزع 	 یجنایم

. دنراذگ 	 یم 	 نآ 	 یور 	 رب 	 یرادانعم 	 ریثات 	و	 هدوب 	 سوسحم

: یدیلک 	 تاملک
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