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: هلاقم 	 ناونع
زاریش 	 یشزرو 	 نکاما 	 نایرتشم 	 یرادافو 	و	 دامتعا 	 رب (	 E_CRM 	) کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) همیب 	و	 سروب 	، کناب 	 رد 	 ملاس 	 داصتقا 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 رد 	 یدربراک 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمشش

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زاریش 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یشزرو 	 تاسیسات 	 یدربهار 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 وجشناد 	-	 ینیرحب 	 یفیرش 	 لاهم

( هتیمک 	 سیئر 	) زاریش 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یندب 	 تیبرت 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 رف 	 کرت 	 دمحا

: هلاقم 	 هصلاخ
رازاب 	 رد 	 یهجوت 	 لباقشرتسگ 	 دهاش 	 هعسوت 	 لاح 	 رد 	و	 هتفای 	 هعسوت 	 یاهروشک 	 رد 	 هتفرشیپ 	 یروانف 	 زا 	 هدافتسا 	و	 هزادنا 	 رظن 	 زا 	 تامدخ 	 شخب

هعسوت 	 تامدخ 	 تایلمع 	و	 اه 	 دنیآرفرد 	 یهجوت 	 لباق 	 روط 	 هب 	 یتامدخ 	 لغاشم 	 ات 	 دهد 	 یم 	 هزاجا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 رد 	 عیرس 	 هعسوت 	. تسا 	 زورما
نایرتشم 	 یرادافو و	 	 دامتعا 	 رب (	 E_CRM 	) کینورتکلایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ریثأت 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 قیقحت 	 نیا 	، ورنیا 	 زا 	. دنبای 	 دوبهب و	

هک 	 دنهدیم 	 لیکشت 	 زاریش 	 رهش 	 یشزرو 	 یاه 	 نلاس 	 نایرتشم 	 یمامت 	 ار 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دش 	 ماجنا 	 زاریش 	 رهش 	 رد 	 یشزرو 	 نکاما
، اه 	 همانشسرپ 	 ندش 	 رپ 	 صقان 	 لامتحا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هک 	 دش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 رفن 	384	 هداسیفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 شهوژپ 	 هنومن
22	 همانشسرپ 	 لماش 	 شهوژپ 	 نیا 	 همانشسرپ 	. دش 	 هداد 	 تشگرب 	 لیلحت 	 لباق 	و	 لماک 	 همانشسرپ 	388	 دادعتنیا 	 زا 	 هک 	 دش 	 عیزوت 	 همانشسرپ 	400
یل و	 	 هیسه 	 یرتشم 	 یرادافو 	،(2003 	) ناراکمه و	 	 یلک 	 یل 	 کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 همانشسرپ 	 لماشهک 	 دشاب 	 یم 	 لاوس

شهوژپ . تفرگ 	 رارق 	 دات 	 دروم 	 زین 	 همانشسرپ 	 نیا 	 ییاور 	و	 ییایاپ 	. دشاب 	 یم (	 2013 	) ناراکمه 	و	 نیوگن 	 یرتشم 	 دامتعا 	 همانشسرپو (	 2008)
smart	و	SPSS	 رازفا 	 مرنزا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 کمک 	 اب 	 هیضرف 	 یلع 	 یسررب 	و	 قیقحت 	 تیهام 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 هیضرف 	4	 لماش 	 رضاح

یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هک 	. دش 	 لصاح 	 تروص 	 نیدب 	 جیاتن 	، اهنآ 	 لیلحت و	 	 هیزجت و	 	 اه 	 هداد 	 یسررب 	 زا 	 دعب 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	pls
، نینچمه و	 	 دراد 	 یرادانعم 	 ریثأت 	 یرتشم 	 یرادافورب 	 یرتشم 	 دامتعا 	، دراد 	 یرادانعم 	 ریثأت 	 یرتشم 	 یرادافو و	 	 یرتشم 	 دامتعا 	 رب 	 کینورتکلا

. تسا 	 رادروخرب 	 یبسانم 	 شزارب 	 زا 	 یرتشمیرادافو 	و	 دامتعا 	 رب 	 کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رثا 	 لدم

: یدیلک 	 تاملک
یشزرو 	 نکاما 	، یرتشم 	 دامتعا 	، کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یرتشم 	 یرادافو

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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