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: هلاقم 	 ناونع
شرورپ 	و	 شزومآ 	 نانکراک :	 هعلاطم 	 دروم 	) تمدخ 	 نمض 	 شزومآ 	 یرگلیدعت 	 شقن 	 قیرط 	 زا 	 یلغش 	 درکلمع 	 رب 	 نانکراک 	 تکراشم 	 ریثأت 	 یسررب

( دهشم 	 رهش

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) یعامتجا 	 مولع 	و	 یسانشناور 	، یتیبرت 	 مولع 	 یشهوژپ 	 نیون 	 یاهدرواتسد 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمتفه

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دهشم 	 یسودرف 	 هاگشناد 	 یشزومآ 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 مدقم 	 ناشفارذب 	 یبتجم

یوضر 	 تمکح 	 یعافتناریغ 	 هسسوم 	 یشزومآ 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 لوا 	 یروصنم 	 هیطع

یوضر 	 تمکح 	 یعافتناریغ 	 هسسوم 	 یشزومآ 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یللاج 	 هیمس

: هلاقم 	 هصلاخ
نیا 	. دشاب 	 یم 	 تمدخ 	 نمض 	 شزومآ 	 یرگلیدعت 	 شقن 	 قیرط 	 زا 	 تکرش 	 درکلمع 	 رب 	 نانکراک 	 تکراشم 	 ریثات 	 یسررب 	، شهوژپ 	 نیا 	 ماجنازا 	 فده
شورپ 	و	 شزومآ 	 نانکراک 	 رضاح 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعناج 	. تسا 	 یگتسبمه 	 یشیامیپ 	، شهوژپ 	 شور 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	، فده 	 رظن 	 زا 	 شهوژپ

ریغ 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 اب 	، مولعمان 	 هعماج 	 مجح 	 یارب 	 نارکوک 	 لومرف 	 قیرط 	 زا 	 رفن 	393	 زا 	 لکشتم 	 یا 	 هنومن 	، هعماج 	 مجح 	 ساسا 	 رب 	. تسا
لاماک 	» ات «	 قفاوم 	 لاماک 	» زا 	 یا 	 هنیزگ 	5	 ترکیل 	 فیط 	 اب 	 لاوس 	22	 اب 	 یا 	 همانشسرپ 	، اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. دش 	 باختنا 	 سرتسد 	 رد 	 یفداصت
زین و	 	 یلماع 	 لیلحت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 همانشسرپ 	 هزاس 	 ییاور 	، تیریدم 	 دیتاسا 	 تارظن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یروص 	 ییاور 	. دوب 	 هدش 	 میظنت «	 فلاخم
یاه 	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	. تفرگ 	 رارق 	 دRات 	 دروم 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 همانشسرپ 	 یاه 	 ریغتم 	 ییایاپ
نیا 	 جیاتن 	. تفرگ 	 رارق 	 نومزآ 	 دروم 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 ساسا 	 رب 	 قیقحت 	 تایضرف 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 زا 	 سپ 	. دش 	 ماجنا 	Smart	PLS	و	SPSS

رب 	 نانکراک 	 تکراشم 	 ریثات 	 دناوت 	 یم 	 تمدخ 	 نمض 	 شزومآ 	 نیا 	 رب 	 هولاع 	. دراد 	 ریثات 	 تکرش 	 درکلمع 	 رب 	 نانکراک 	 تکراشم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت
. دیامن 	 لیدعت 	 ار 	 تکرش 	 درکلمع

: یدیلک 	 تاملک
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