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: هلاقم 	 ناونع
5	 یاه 	 لته )	SERVQUAL-FAHP	 کینکت 	 اب 	 یرادلته 	 تعنص 	 رد 	 سوملم 	 لماوع 	و	 نانیمطا 	 تیلباق 	، ییوگخساپ 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یسررب

( ناگزمره 	 هراتس

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 رد 	 یروآون 	و	 تیریدم 	، یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمتفه

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	-	 یدابآ 	 ماظن 	 یناقهد 	 اضردمحم

ناریا 	، نارهت 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یریخ 	 دمحم

ناریا 	، نارهت 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یزرواشک 	 هورگ 	-	 نورپ 	 هقیدص

: هلاقم 	 هصلاخ
هراتس 	5	 یاه 	 لته 	 رد 	 یدربراک 	 تروص 	 هب 	 هعلاطم 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 یرادلته 	 تامدخ 	 تیفیک 	 داعبا 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 هعلاطم
نیا 	 نوچ 	. دریگ 	 یم 	 رارق 	 یشیامیپ 	 تاعلاطم 	 هتسد 	 رد 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 شور 	 رظن 	 زا 	 هعلاطم 	 نیا 	 نینچمه 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 ناگزمره
دنهد 	 یم 	 لیکشت 	 ار 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	 ناگزمره 	 هراتس 	5	 یاه 	 لته 	 دشرا 	 ناریدم 	 نیاربانب 	، دوش 	 یم 	 ماجنا 	 یدربراک 	 یدرکیور 	 اب 	 شهوژپ
هداد 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	. دندرک 	 تکرش 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد 	 یراد 	 لته 	 هزوح 	 ناگربخ 	و	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	30	 دنمفده 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 اب 	 تیاهن 	 رد و	
اه 	 هسیاقم 	 یمامت 	 یراگزاسان 	 خرن 	و	 دش 	 دأت 	CVR	 صخاش 	 هبساحم 	 اب 	 همانشسرپ 	 ییاور 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 همانشسرپ 	 رازبا 	 اه
هداد 	 لیلحت 	 یارب 	 یزاف 	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیارف 	 شور 	. دنتسه 	 رادروخرب 	 یفاک 	 رابتعا 	 زا 	 اه 	 همانشسرپ 	 نیاربانب 	. تسا 	 هدوب 	 رتکچوک 	0/1	 زا
تسا 	 هداد 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یزاف 	 درکیور 	 زا 	 نانیمطا 	 مدع 	 رب 	 هبلغ 	 یارب 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 اه

رد 	 لته 	 باذج 	 نویساروکد 	و	 ینوریب 	 یامن 	. تسا 	 رادروخرب 	 تیمها 	 نیرتشیب 	 زا 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 هب 	 نانکراک 	 قیقد 	و	 عقوم 	 هب 	 ییوگخساپ
دروم 	 رد 	 مزلا 	 شناد 	 هئارا 	 یاه 	 صخاش 	. تسا 	 یرادلته 	 تامدخ 	 تیفیک 	 مهم 	 نکر 	 نیموس 	 هتسارآ و	 	 زیمت 	 یاه 	 قاتا 	. تسا 	 مود 	 تیولوا
رادروخرب 	 ییلااب 	 تیمها 	 زا 	 زین 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 رد 	 تقادص 	و	 نانکراک 	 قیقد 	 یناسر 	 تمدخ 	و	 تامدخ 	 ناگدنریگ 	 هب 	 دیدج 	و	 نیشیپ 	 تامدخ

. دنتسه

: یدیلک 	 تاملک
ییوگخساپ 	، نانیمطا 	 تیلباق 	، سوملم 	 لماوع 	، یرادلته 	، یزاف 	 لاوکورس 	 لدم 	، تامدخ 	 تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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