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: هلاقم 	 ناونع
IPA	 سیرتام 	و	 یفاشتکا 	- یلماع 	 لیلحت 	 یقیفلت 	 درکیور 	 اب 	 همیب 	 یاه 	 تکرش 	 تامدخ 	 تیفیک 	 لیلحت 	و	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) یژولونکت 	و	 یرگشدرگ 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

28 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، زیربت 	، ایسآ 	 همیب 	 هدنیامن 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 قنتمروپ 	 یرحب 	 نیرسن

دیلوت 	 تیریدم 	 یلصا 	 صصخت 	، ناریا 	، زیربت 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	، تیریدم 	 یصصخت 	 یارتکد 	، مامت 	 داتسا 	-	 هداز 	 یقت 	 گنشوه
یرامآ 	 لیلحت 	و	 یمک 	 یاه 	 لدم :	 یبنج 	 صصخت 	، تایلمع و	

: یلصا 	 صصخت 	 ناریا 	، زیربت 	، نازیم 	 هاگشناد 	و	 رون 	 مایپ 	، دازآ 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	، یتلود 	 تیریدم 	 یصصخت 	 یارتکد 	-	 لصا 	 یدمحم 	 ریما
یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم

: هلاقم 	 هصلاخ
نیا 	. دوب 	 هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 دوبهب 	 یاه 	 تیولوا 	 یدنب 	 هدر 	و	 یسررب 	 دروم 	 همیب 	 تکرش 	 تامدخ 	 تیفیک 	 لیلحت 	و	 یبایزرا 	، قیقحت 	 نیا 	 فده

ناراذگ 	 همیب 	 هیلک 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 یشیامیپ 	 عون 	 زا و	 	 یفیصوت 	، قیقحت 	 شور 	 ظاحل 	 هب و	 	 یدربراک 	 فده 	 ظاحل 	 هب 	 قیقحت
موزل 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 یفاشتکا 	 لیلحت 	 جیاتن 	. دش 	 باختنا 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هب و	 	 دش 	 دروآرب 	 رفن 	۱۵۱	 ربارب 	 هنومن 	 مجح 	. دندوب
دحاو 	 لیکشت 	 قیرط 	 زا 	؛	 تامدخ 	 یدرکلمع 	 تیفیک 	 هنیمز 	 رد 	 یتباقر 	 تیزم 	 هب 	 یبایتسد 	 روظنم 	 هب 	 ار 	 همیب 	 یاهتکرش 	 ینامزاس 	 تراچ 	 رد 	 یرگنزاب
عبانم 	 تیریدم 	، هعسوت و	 	 قیقحت 	، رودص 	 یاهدحاو 	)	 لماش 	 شورف 	 هکبش و	 	 یبایرازاب 	 تنواعم 	IT	 دحاو -	 ۱	 زا 	 لکشتم 	 دیدج 	 یسارکومد

ار (	 CRM	و 	 تراسخ 	 تخادرپ 	 رایس و	 	 تباث 	 یاهدحاو ) 	CRM	و 	 شورف 	 زا 	 سپ 	 تامدخ -	 ۳ (	 تاغیلبتو 	 یمومع 	 طباور 	 تیریدم و	 	 یناسنا
یتمدخ 	. دیدرگ 	 نعت 	 هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 تیفیک 	و	 تیمها 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 هرمن 	و	 تیمها 	 هرمن 	. دزاس 	 یم 	 رکذتم
نیگنایم 	 نیب 	 هدش 	 هدهاشم 	 توافت 	 یراد 	 ینعم 	، زین 	 یجوز 	T	 نومزآ 	 جیاتن 	. دشن 	 ییاسانش 	 دشاب 	 نایرتشم 	 راظتنا 	 دح 	 زا 	 رتشیب 	 نآ 	 تیفیک 	 هک

ی 	 هزوح 	 رد 	 یروف 	 یحلاصا 	 تامادقا 	 ماجنا 	 موزل 	، 	IPA	 سیرتام 	 ليلحت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. درک 	 دات 	 ار 	 هیوگ 	۱۷	 یمامت 	 درکلمع و	 	 تیمها
۱۷	 هب 	 طوبرم 	 دوبهب 	 یاه 	 تیولوا 	 یدنب 	 هدر 	 تیاهن 	 رد .	و	 دنک 	 یم 	 باجیا 	 ار (	 CRM 	) نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 دحاو 	و	 تراسخ 	 رایس 	 دحاو 	 تامدخ

تسا 	 هدش 	 هئارا IPA	 سیرتام 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یسررب 	 دروم 	ی	 همیب 	 تکرش 	 تمدخ

: یدیلک 	 تاملک
IPA	 سیرتام 	، تیفیک 	، همیب 	، تامدخ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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