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: هلاقم 	 ناونع
( نلایگ 	 یاتیهانآ 	 دلاوف 	 هناخراک :	 یدروم 	 هعلاطم 	) نیمأت 	 هریجنز 	 رد 	QFD	و	AHP	 یاهکینکت 	 بیکرت 	 ساسا 	 رب 	 ناگدننک 	 نیمأت 	 باختنا 	 دنیآرف

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) تایلمع 	 رد 	 قیقحت 	 یناریا 	 نمجنا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهدزیس

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، زیربت 	، ناجیابرذآ 	 یندم 	 دیهش 	 هاگشناد 	، هیاپ 	 مولع 	 هدکشناد 	، یدربراک 	 یضایر 	 هورگ 	-	 دازآ 	 ملاغ 	 هدئام

؛ ناریا 	، تشر 	، رایشوک 	 یعافتناریغ 	 هاگشناد 	، عیانص 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	-	 بلط 	 عاجش 	 اضرملاغ

؛ ناریا 	، تشر 	، نلایگ 	 هاگشناد 	، عیانص 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	-	 نادنبغاد 	 رایهلا

ناریا 	، تشر 	، رایشوک 	 یعافتناریغ 	 هاگشناد 	، عیانص 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	-	 یناکلا 	 یوقت 	 دلایم

: هلاقم 	 هصلاخ
هدننک 	 نیمأت 	 باختنا 	 یارب 	. تسا 	 رادروخرب 	 یا 	 هژیو 	 تیمها 	 زا 	 ناگدننک 	 نیمأت 	 باختنا 	 دنیآرف 	، نیمأت 	 هریجنز 	 کی 	 بسانم 	 تیریدم 	 روظنم 	 هب

	و تیفیک 	 هزورما 	. دوش 	 هجوت 	 یفیک 	و	 یمک 	 یاهرایعم 	 هب 	 نامز 	 مه 	 روطب 	 ناگدننک 	 نیمأت 	 یبایزرا 	 رد 	 هک 	 تسا 	 رتهب 	، نیمأت 	 هریجنز 	 رد 	 بسانم
یاهرازاب 	 شرتسگ و	 	 ظفح 	 شلاچ 	 نیا 	 هب 	 ییوگخساپ 	 یارب 	. تسا 	 هدش 	 حرطم 	 یتباقر 	 یدج 	 یاه 	 شلاچ 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 یرادم 	 یرتشم

رازبا 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب (	 QFD 	) تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	. تسا 	 دامتعا 	 لباق 	و	 تیفیک 	 اب 	 تامدخ 	و	 تلاوصحم 	 هئارا 	 مزلتسم 	، یجراخ 	و	 یلخاد
یرازبا 	 زا 	 دیاب 	 روظنم 	 نیا 	 یارب 	. دنک 	 یم 	 مهارف 	 یتامدخ و	 	 یدیلوت 	 عیانص 	 یارب 	 ار 	 قوف 	 یاه 	 هتساوخ 	 ققحت 	 ناکما 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

AHP 	) یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 شور 	 ود 	 قیفلت 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 اذل 	. دریگب 	 رظن 	 رد 	 ار 	 یفیک 	و	 یمک 	 یاهرایعم 	 بسانم 	 قیفلت 	 هک 	 مینک 	 هدافتسا
، اتسار 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یلخاد 	 تباقر 	 یاهرازاب 	 رد 	 تکرش 	 تیعقوم 	 دوبهب 	و	 نایرتشم 	 زاین 	و	 هتساوخ 	 هب 	 خساپ 	 روظنم 	 هب 	QFD	و

هدننک 	 نیمأت 	 نیرتبسانم و	 	 هدش 	 یدنب 	 هبتر 	، تکرش 	 یاهزاین 	 هب 	 ییوگخساپ 	 ناوت 	 بیترت 	 هب 	، نلایگ 	 یاتیهانآ 	 دلاوف 	 تکرش 	 ناگدننک 	 نیمأت
. تسا 	 هدش 	 باختنا

: یدیلک 	 تاملک
. دلاوف 	 هناخراک ؛	 نیمأت 	 هریجنز ؛	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیآرف 	 تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ ؛	 هدننک 	 نیمأت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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