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: هلاقم 	 ناونع
(( هر ) ینیمخ 	 ماما 	 ییایرد 	 مولع 	 هاگشناد : هعلاطم 	 دروم ) نیرفآراک 	 هاگشناد 	 دنرب 	 یگدنریذپ 	 رب 	 اه 	 هاگشناد 	 نابلطواد 	 یکاردا 	 یاهشزرا 	 ریثأت

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 7	 هرود ,	 ییایرد 	 مولع 	 شزومآ 	 همانلصف

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	،	 یراس 	،	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یراس 	 دحاو 	، یشزومآ 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یتمعن 	 نیسح 	 دمحم

ناریا 	، یراس 	،	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یراس 	 دحاو 	، تیریدم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یدمحا 	 دوعسم

ناریا 	، یراس 	،	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یراس 	 دحاو 	، تیریدم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 جلجم 	 یرافغ 	 دمحم

( هر ) ینیمخ 	 ماما 	 ییایرد 	 مولع 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یتلود 	 نسح

: هلاقم 	 هصلاخ
ساسا 	 رب 	 تامدخ 	 یدنمدوس 	 زا 	 وجشناد 	 کی 	 طسوت 	 هدش 	 کرد 	 شزرا 	 زا 	 تسترابع 	 یلاع 	 شزومآ 	 رد 	 هک 	 هدوب 	 تیاضر 	 زا 	 یروادشیپ 	 کی 	 شزرا

ناونع 	 هب 	 هک 	 هدوب (	 CRM 	) یرتشم 	 طابترا 	 تیریدم 	ی	 هعومجم 	 رد 	 یطابترا 	 مهم 	 رازبا 	 کی 	، دنرب 	و	 تسا 	 هدش 	 هداد 	و	 تفایرد 	 هک 	 هچنآ 	 زا 	 کرد
نابلطواد 	 یکاردا 	 یاهشزرا 	 ریثأت 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 هلاقم 	 نیا 	 دنک 	 یم 	 لمع 	 دیدج 	 نایرتشم 	 ندروآ 	 تسد 	 هب 	 یارب 	 یبایرازاب 	 یمجاهت 	 رازبا 	 کی

یساوک 	 کاسیا 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 یکاردا 	 یاهشزرا 	 یارب 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا . دش 	 ماجنا 	 نیرفآراک 	 هاگشناددنرب 	 یگدنریذپ 	 رب 	 اه 	 هاگشناد
ماما 	 ییایرد 	 مولع 		 هاگشناد 	 نابلطواد 	 هعلاطم 	 دروم 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 لاوس 	17	 دادعت 	 هب (	 2015،	 یدیود 	) یریذپ 	 دنرب 	و	 لاوس 	36	 دادعت 	 هب 	2015

باختنا 	 رفن 	384	 دادعت 	 هب 	 یرامآ 	 هعماج 	 ندوب 	 دودحمان 	 تلعب 	 هک 	 تسا 	 سرتسد 	 رد 	 یلامتحا 	 ریغ 	 شور 	 زا 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 دوب (	 هر ) ینیمخ
قیقحت 	 جیاتن 	. تفای 	 لیلقت 	 رفن 	361	 هب 	 نایوگخساپ 	 دادعت 	 اًتیاهن 	و	 دشن 	 هتخانش 	 ربتعم 	 همانشسرپ 	23	 دادعت 	، ندوب 	 شودخم 	 لیلد 	 هک 	 دش

داد 	 ناشن 	 زین 	 یعرف 	 یاه 	 هیضرف 	 لیلحت 	 جیاتن 	و	 دوب 	 نیرفآراک 	 یاه 	 هاگشناد 	 یریذپدنرب 	 رب 	 اه 	 هاگشناد 	 نابلطواد 	 یکاردا 	 یاهشزرا 	 ریثأت 	 زا 	 یکاح
یانبریز 	 اب 	 هدافتسا 	 دروم 	 یاه 	 صخاش 	 هک 	 درک 	 نایب 	 نینچ 	 نیا 	 ناوت 	 یم 	 اذل 	 تسا 	 دTات 	 دروم 	 نارظنبحاص 	 رظن 	 زا 	 اه 	 هزاس 	 یاه 	 هفلوم 	 هیلک 	 هک

. دنا 	 هدش 	 باختنا 	 یتسرد 	 هب 	 اه 	 صخاش 	 یمامت 	و	 دراد 	 یلوبق 	 لباق 	 قباطت 	، قیقحت

: یدیلک 	 تاملک
نیرفآراک 	 هاگشناد ,	 دنرب 	 یگدنریذپ ,	 یکاردا 	 یاه 	 شزرا
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