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: هلاقم 	 ناونع
،	،Six	Sigma	 امگیس 	 شش 	 هلئسم 	 لح 	 یاهرازبا 	 نیب 	 یفیصوت 	 ییا 	 هسیاقم 	σ	 اهامگیس 	 نیمزرس 	 هب 	 دورو 	 هزاورد 	 بان 	 ركفت 	 یسررب 	و	 هعلاطم

اه 	 تیدودحم 	 یروئت 	Thinking	Lean	و	 بان 	 ركفت

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یناسنا 	 مولع 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 قفا 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمجنپ

33 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
دمآرد 	 لوصو 	و	 صیخشت 	 لک 	 هرادا 	 کلاما 	 یزیمم 	 دشرا 	 سانشراک 	و	 یرهش 	 یزیر 	 همانرب 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یناخازریم 	 اضردمحا

نارهت 	 یرادرهش

: هلاقم 	 هصلاخ
فده 	 هک 	 تسا 	 یياهدنيارف 	 زا 	 يا 	 هعومجم 	 نامزاس 	، ديدج 	 شرگن 	 نيا 	 اب 	 دنک 	 یم 	 هئارا 	 نامزاس 	 زا 	 ديدج 	 يريوصت 	،	 راک 	و	 بسک 	 ینونک 	 هصرع
یم 	 هک 	 ینامزاس 	 همانرب 	.	 تسا 	 نامزاس 	 دوخ 	 رد 	 شزرا 	 شنيرفآ 	،	 يرتشم 	 يارب 	 شزرا 	 داجيا 	 مزلتسم 	و	 تسا 	 يرتشم 	 يارب 	 شزرا 	 داجيا 	 اهنآ
شش 	 حطس 	 هب 	 نديسر 	 ات 	 دوبهب 	 لحارم 	 یط 	 دعب 	 هلحرم 	 رد و	 	 تساه 	 امگيس 	 هزوح 	 هب 	 دورو 	 لوا 	 هلهو 	 رد 	 دنک 	 لابند 	 ار 	 قوف 	 دركيور 	 دهاوخ

رد 	 شزرا 	 شنيرفآ 	و	 فلاتا 	 ندرک 	 نک 	 هشير 	 رد 	،	 بان 	 ركفت 	 يداينب 	 موهفم 	.	 دشاب 	 یم 	 تصرف 	 نويليم 	 كي 	 رد 	 اطخ 	3.4	 ینعي 	six	sigma	 امگيس
نيا 	 هب 	،	 تافلاتا 	و	 اه 	 هنيزه 	 ندرک 	 لقادح 	و	 رمتسم 	 ینيرفآ 	 شزرا 	و	 يرو 	 هرهب 	 شيازفا 	 يارب 	،	 تسا 	 یشرگن 	 بان 	 ركفت 	.	 تسا 	 هتفهن 	 نامزاس

	و ميهافم 	 ريظن 	،	 عيرس 	 ياه 	 شور 	 قيرط 	 زا 	 دوهشم 	 ياهاطخ 	و	 تافلاتا 	،	 بويع 	 عفر 	،	 ار 	 اه 	 امگيس 	 نيمزرس 	 هب 	 دورو 	 هزاورد 	 ناوت 	 یم 	 بيترت
دوجوب 	 تافلاتا 	و	 بويع 	 شهاک 	 رد 	 یيامن 	 شيازفا 	 تسا 	 زاين 	 امگيس 	 خرن 	 شيازفا 	 يارب 	 هک 	 ارچ 	. تسناد 	lean	thinking	 بان 	 ركفت 	 ياه 	 كينكت

شش 	 يژولودتم 	.	 ددرگ 	 یم 	 فطعنم 	 اه 	 دنيارف 	 رب 	 نامزاس 	 دوبهب 	 ياه 	 حرط 	 هجوت 	 نوناک 	 رتلااب 	 يامگيس 	 هب 	 رت 	 ناپ 	 ياهامگيس 	 زا 	 راذگ 	 اب 	 ديآ
يروئت 	 یفرط 	 زا 	 دناسر 	 لقادح 	 هب 	 ار 	 اهدنيارفياطخ 	، 	 يژولودتم 	 نيا 	 زا 	 يريگ 	 هرهب 	 اب 	 هک 	 دهد 	 یم 	 اه 	 نامزاس 	 هب 	 ار 	 ناكما 	 نيا 	 امگيس

اهتيدودحم 	 دوجو 	و	 تسا 	 تيدودحم 	 كي 	 ياراد 	 مک 	 تسد (	 دنيارف 	 دنچ 	 اي 	 كي 	 زا 	 لكشتم 	) متسيس 	 ره 	 هک 	 تسا 	 دقتعم 	TOC	 اه 	 تيدودحم
يرو 	 هرهب 	 شيازفا 	 رب 	 یفرط 	 زا 	 اه 	 تيدودحم 	 يروئت 	 یلصا 	 زکرمت 	.	 دشاب 	 یم 	 شخب 	 هجيتن 	 تارغت 	 ماجنا 	و	 دشر 	 يارب 	 ليسناتپ 	 هدنهد 	 ناشن
ناماوت 	 يدنم 	 هرهب 	و	 يريگ 	 راكب 	،	 يزاس 	 هدايپ 	.	 تساه 	 دنيارف 	 یجورخ 	 یفيک 	و	 یمک 	 شيازفا 	 رگيد 	 فرط 	 زا 	و	 اه 	 تيدودحم 	 تيريدم 	 قيرطزا
دناوت 	 یم 	improvement	programs	 دوبهب 	 ياه 	 ياه 	 حرط 	 ناونعب 	،	 اه 	 تيدودحم 	 يروئت 	 لدم 	و	 امگيس 	 شش 	 يژولودتم 	،	 بان 	 ركفت 	 ماظن

. دشاب 	 يرتشم 	 يارب 	 شزرا 	 داجيا 	 ینعي 	 دوخ 	 نيداينب 	 فده 	 هب 	 لين 	 تهج 	 يداصتقا 	 ياه 	 هاگنب 	و	 اه 	 نامزاس 	 بلغا 	 يدربهار 	 همانرب

: یدیلک 	 تاملک
دوبهب 	 یاه 	 حرط 	،	 امگیس 	 شش 	 یژولودتم 	،	 بان 	 رکفت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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