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: هلاقم 	 ناونع
( دهشم 	 ناماس 	 کناب 	 بعش 	 نایرتشم :	 هعلاطمدروم )	 زاب 	 یروآون 	 یجنایم 	 شقن 	 اب 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	 یشهوژپ 	 یملع 	 سنارفنک 	 نیمود

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یوضر 	 تمکح 	 یعافتناریغ 	 هسسوم 	 یبایرازاب 	 دشرا 	 یسانشراک 	 وجشناد 	-	 یقاس 	 میرم

یوضر 	 تمکح 	 یعافتناریغ 	 هسسوم 	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 یارتکد 	-	 یدرونجب 	 یرفعج 	 ناوج 	 دمحا

یوضر 	 تمکح 	 یعافتناریغ 	 هسسوم 	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	 یناسنا 	 عبانم 	 شیارگ 	 یتلود 	 تیریدم 	 یارتکد 	-	 داژن 	 یدنمجرا 	 افو

: هلاقم 	 هصلاخ
کناب 	 بعشرد 	 زاب 	 یروآون 	 یرگ 	 یجنایم 	 اب 	 ناماس 	 کناب 	 بعش 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 ریثأت 	 ییاسانش 	 رضاح 	 شهوژپ 	 فده

هداد 	 یروآدرگ 	 شور 	 ظاحل 	 زا 	، یشیامیپ 	 قیقحت 	 ماجنا 	 شور 	 ظاحل 	 زا 	، یدربراک 	 فده 	 ظاحل 	 زا 	 شهوژپ 	 شور 	. دشابیم 	 دهشم 	 رهش 	 رد 	 ناماس
باختنا 	 ناماس 	 کناب 	 نایرتشم 	 زا 	 رفن 	385	 نارکوک 	 لومرف 	و	 سرتسد 	 رد 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یفیصوت 	، اه

رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	SmartPLS3	و 	SPSS22	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 یروآ 	 عمج 	 اهنآ 	 تارظن 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 دنا 	 هدش
	و زاب 	 یروآون 	 رب 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	، نایرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 نیب 	 میقتسم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 هدنهد 	 ناشن 	 اه 	 هتفای 	. تسا 	 هتفرگ

دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 ریغتم 	 نیب 	 زاب 	 یروآون 	 ریغتم 	 یا 	 هطساو 	 شقن 	 زا 	 هدش 	 لصاح 	 هجیتن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دشابیم 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 زاب 	 یروآون
ار 	 هتکن 	 نیا 	 ناوتیم 	،	0.412	 ریسم 	 بیرض 	 اب 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 ریثات 	0.635	و	 ریسم 	 بیرض 	 اب 	 نایرتشم 	 یرادافو و	

هتفای 	 شیازفا 	 زاب 	 یروآون 	 یجنایم 	 ریغتم 	 دوجو 	 اب 	 نایرتشم 	 یرادافو 	و	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 ریغتم 	 نیب 	 ریسم 	 بیرض 	 هک 	 دومن 	 هدهاشم 	 یتحارب
دشاب 	 رتشیب 	 تامدخ 	 هئارا 	 رد 	 یروآون 	 هچ 	 ره 	 هک 	 یتروص 	 هب 	 دهدیم 	 ناشن 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 ار 	 ریغتم 	 نیا 	 تیمها 	 نازیم 	 هلئسم 	 نیا 	. تسا

. دنام 	 دنهاوخ 	 رترادافو 	 نایرتشم

: یدیلک 	 تاملک
. نایرتشم 	 یرادافو 	، زاب 	 یروآون 	، دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب
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