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: هلاقم 	 ناونع
( دهشم 	 یتعنص 	 کرهش :	 یدروم 	 هعلاطم 	) زبس 	 تلاوصحم 	 رازاب 	 هعسوت 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 رد 	 ریخا 	 یاه 	 تفرشیپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، دزی 	، دزی 	 هاگشناد 	، یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 یردنک 	 یناغف 	 هاگپ

ناریا 	، دزی 	، دزی 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 داتسا 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یارتکد 	-	 هیقداص 	 دمحا

ناریا 	، دزی 	، دزی 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 داتسا 	، تیریدم 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 یارتکد 	-	 یدرجرهم 	 عراز 	 ییحی

ناریا 	، دزی 	، دزی 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایشناد 	، دیلوت 	و	 تخاس 	 یارتکد 	-	 تدحو 	 یلعدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
نآ 	 زا 	 سپ و	 	 فرصم 	، دیلوت 	 هخرچ 	 رد 	 تلاوصحم 	 نیا 	. تسا 	 عیانص 	 یدیلوت 	 تلاوصحم 	، تسیز 	 طیحم 	 هدننک 	 هدولآ 	 هدمع 	 عبانم 	 زا 	 یکی
فرصم 	و	 دیلوت 	 زا 	 یشان 	 یاه 	 هدنیلاآ 	 دورو 	، تیعمج 	 شیازفا 	و	 عیانص 	 شرتسگ 	 اب 	 هزورما 	. دنک 	 یم 	 داجیا 	 رشب 	 یارب 	 ار 	 یددعتم 	 یاه 	 یگدولآ

رازاب 	 هعسوت 	 ربرثوم 	 یاهروتکاف 	 ییاسانش 	، نیاربانب 	. دنک 	 یم 	 هجاوم 	 رطخ 	 اب 	 ار 	 هدنیآ 	 یاه 	 لسن 	 تملاس 	 تسیز 	 طیحم 	 هب 	 یتعنص 	 تلاوصحم
اب 	 ادتبا 	. تسا 	 زبس 	 تلاوصحم 	 رازاب 	 هعسوت 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یدنب 	 تیولوا و	 	 ییاسانش 	، قیقحت 	 نیا 	 فده 	. تسا 	 یرورض 	 زبس 	 تلاوصحم
زبس 	 لوصحم 	 رازاب 	 هعسوت 	 رب 	 نآ 	 تارثا 	 یسررب 	 تهج 	 روتکاف 	 شش 	، یتعنص 	 یاه 	 هدنیلاآ و	 	 زبس 	 عیانص 	 هزوح 	 رد 	 دوجوم 	 تلااقم 	 هعلاطم
مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	. تسا 	 دهشم 	 رهش 	 یتعنص 	 کرهش 	، هدش 	 یحارط 	 همانشسرپ 	 عیزوت 	 تهج 	 قیقحت 	 یدروم 	 هعلاطم 	. دوش 	 یم 	 ییاسانش
سپس 	و	 دوش 	 یم 	 دNات 	 خابنورک 	 یافلآ 	و	 یدNات 	 یلماع 	 لیلحت 	 یاه 	 شور 	 اب 	 بیترت 	 هب 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	و	 ییاور 	SPSS	و	SmartPLS رازفا
روتکاف 	 شش 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 جیاتن 	. دنوش 	 یم 	 یدنب 	 تیولوا 	 زبس 	 لوصحم 	 رازاب 	 هعسوت 	 رب 	 رادانعم 	 یاهریغتم 	 نمدیرف 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب

زبس 	 تلاوصحم 	 رازاب 	 هعسوت 	 رب 	 یگدنز 	 کبس ،	و	 رازاب 	 رد 	 لوصحم 	 رابتعا 	، تاغیلبت 	، یزاس 	 گنهرف 	و	 یمومع 	 یهاگآ 	، دیرخ 	 تردق 	، رازاب 	 یاضاقت
شیب 	،	 رازاب 	 یاضاقت 	و	 دیرخ 	 تردق 	، یزاس 	 گنهرف 	و	 یمومع 	 یهاگآ 	 یاهریغتم 	 یراذگرثا 	 نازیم 	 نیب 	 نیا 	 زا 	 هک 	 دنراذگرثا 	 یرادانعم 	 تروص 	 هب

. تساهریغتم 	 ریاس 	 زا

: یدیلک 	 تاملک
یدNات 	 یلماع 	 لیلحت 	، یتعنص 	 یاه 	 هدنیلاآ 	، زبس 	 لوصحم 	 رازاب 	، زبس 	 لوصحم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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