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: هلاقم 	 ناونع
ینیرفآراک 	 دنیارف 	 رب 	 یتمواقم 	 داصتقا 	 راذگریثأت 	 یاه 		 هفلؤم 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	4	 هرامش ,	 28	 هرود ,	 دربهار 	 همانلصف

28 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یزکرم 	 نارهت 	 دحاو 	، ینیرفآراک 	 هورگ 	-	 ینابرق 	 زیورپ

یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یزکرم 	 نارهت 	 دحاو 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یرایرهش 	 نایتلادع 	 دیشمج

یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یزکرم 	 نارهت 	 دحاو 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یناشاک 	 سانش 	 قح 	 هدیرف

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 ینیرفآراک 	 یاه 	 هفلؤم 	 یسررب 	و	 هعلاطم 	 هب 	، ینیرفآراک 	 یارب 	 یتمواقم 	 داصتقا 	 یاه 	 هفلؤم 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 ییاسانش 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ
، شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. دوب 	 ناگربخ 	 اب 	 قیمع و	 	 یفیک 	 هبحاصم 	، اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	، یفیک 	 هلحرم 	 رد 	. تسا 	 هتخادرپ 	 یتمواقم 	 داصتقا

عابشا 	 هطقن 	 هب 	 ندیسر 	 ات 	 یتواضق 	 دنمفده 	 شور 	 هب 	 یریگ 	 هنومن و	 	 دوب 	 رفن 	25	 هنومن 	 مجح 	 اب 	 یتمواقم 	 داصتقاو 	 ینیرفآراک 	 ناگربخ 	 لماش
، اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	، یمک 	 هلحرم 	 رد 	و	 هدش 	 ماجنا 	 کیسلاک 	 درکیور 	 اب 	 داینب 	 هداد 	 هیرظن 	 شور 	 هب 	 اه 	 هتفای 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	. دش 	 ماجنا 	 یرظن

لیلحتو 	 هیزجت 	. دوب 	 ناریا 	 روشک 	 یداصتقا 	 نلااعف و	 	 نانیرفآراک 	 زا 	 رفن 	384	 ۀدنرادربرد 	، شهوژپ 	 یرامآ 	 هنومن و	 	 هتخاس 	 ققحم 	 ۀمان 	 شسرپ
یاه 	 هفلؤم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. دش 	 ماجنا 	Smart	PLS	و	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	و	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد

داصتقا .	 	834/0؛	2 ریثأت 	 تدش 	 اب 	 ینیرفآراک 	 داصتقا .	 1 (	 تیولوا 	 بیترت 	 هب 	) هفلؤم 	 جنپ 	 لماش 	 داصتقا 	 نیا 	 رد 	 ینیرفآراک 	 یارب 	 یتمواقم 	 داصتقا
اب 	 ییاز 	 نورد .	 و	5 	749/0؛	 ریثأت 	 تدش 	 اب 	 لاعف 	 یصوصخ 	 شخب .	 	758/0؛	4 ریثأت 	 تدش 	 اب 	 ییارگ 	 نورب .	 	789/0؛	3 ریثأت 	 تدش 	 اب 	 ناینب 	 شناد

دیاب 	 یتمواقم 	 داصتقا 	 رد 	 ینیرفآراک 	 ققحت 	 یارب 	 ماگ 	 نیتسخن 	 رد 	، شهوژپ 	 دنیارف 	 رد 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 جیاتن 	 ساسارب 	. تسا 	737/0	 ریثأت 	 تدش
دروآ 	 یور 	 ناینب 	 شناد 	 داصتقا 	و	 ینیرفآراک 	 داصتقا 	 هب 	، تدمدنلب 	 یدربهار 	 رد

: یدیلک 	 تاملک
یتمواقم 	 داصتقا 	 رد 	 ینیرفآراک ,	 یتمواقم 	 داصتقا ,	 ینیرفآراک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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