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: هلاقم 	 ناونع
EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ساسارب 	 ناتسرل 	 ناتسا 	 قرب 	 عیزوت 	 تکرش 	 رد 	 تاداهنشیپ 	 ماظن 	 یسانش 	 بیسا 	و	 رارقتسا

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) اهداهنشیپ 	 ماظن 	 یلم 	 شیامه 	و	 هراونشج 	 نیمتشه

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
اهداهنشیپ 	 ماظن 	 ریبد 	و	 تیفیک 	و	 تاقیقحتریدم 	 قرب 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 روپ 	 یفیرش 	 میهاربا

ناتسرل 	 ناتسا 	 قرب 	 عیزوت 	 تکرش 	 هریدم 	 تئیه 	 سیئر 	و	 لماعریدم 	-	 ینیرحب 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 یدنمورین 	 رازبا 	TQM	و	 عماج 	 تیفیک 	 ماظن 	و	 رمتسم 	 دوبهب 	 نزیاک 	 یاه 	 هیاپ 	 نیرت 	 یلصا 	 زا 	 یکی 	 اهداهنشیپ 	 ماظن 	 یتکراشم 	 تیریدم 	 ماظن

اهداهنشیپ 	 ماظن 	 رارقتسا 	و	 نیودت 	ی	 هوحن 	 ادتبا 	 هلاقم 	 نیارد 	 دشاب 	 یم 	 ناتسرل 	 ناتسا 	 قرب 	 عیزوت 	 تکرش 	 ینامزاس 	 فادها 	 هب 	 یبایتسد 	 ریسم
لدم 	 ساسارب 	 هتشذگ 	 لاس 	 راهچ 	 درکلمع 	 نآ 	 یسانش 	 بیسا 	 روظنم 	 هب 	 سپس 	 ددرگ 	 یم 	 حیرشت 	 شخب 	 هدزای 	 رد 	 ناتسرل 	 قرب 	 عیزوت 	 تکرش 	 رد

صخشم 	 ینابیتشپ 	و	 یلام 	 یرادا 	،	 نیکرتشم 	 ینف 	 یاه 	 هزوح 	 کیکفت 	 هب 	 اهداهنشیپ 	 دنور 	و	 هتفرگرارق 	 یسررب 	 دروم 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت
یاهدحاو 	 کیکفت 	 هب 	 نیا 	 رب 	 فاضم 	 دریگیم 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 یتارغت 	 اب 	 زاین 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 تسا 	 رکذ 	 هب 	 مزلا 	 ددرگ 	 یم

لیلاد 	 ماگ 	 نیارد 	. دنتفرگرارق 	 یسررب 	 دروم 	 اهداهنشیپ 	 دنور 	 یرادا و	 	 ییایفارغج 	 هنماد 	 تیریدم 	 ره 	 کیکفت 	 هب 	 نینچمه و	 	 یداتس و	 	 فص
هتیمک 	 رد 	 بوصم 	 یاهداهنشیپ 	 اددجم 	 مود 	 ماگ 	 رد 	. دیدرگ 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 اهداهنشیپ 	 هئارا 	 مدع 	 ای 	 کدنا 	 هئار 	 ارد 	 اهدحاو 	 زا 	 یخرب 	 فعض

. دیدرگ 	 صخشم 	 هتشذگ 	 لاس 	 راهچ 	 رد 	 اهنآ 	 بیوصت 	 ای 	 در 	 دنور 	و	 اهداهنشیپ 	 ماظن 	 ردام 	و	 یعرف 	 یاه

: یدیلک 	 تاملک
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