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: هلاقم 	 ناونع
ناتسرامیب 	 نانکراک 	 نیب 	 رد 	 یناجیه 	 یگدوسرف 	 یجنایم 	 شقن 	 نومزآ 	 اب 	 ینامزاس 	 یفارحنا 	 یاهراتفر 	و	 شقن 	 یرابنارگ 	 هطبار

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس )	4	 هرامش ,	 2	 هرود ,	 تملاس 	 یاقترا 	و	 راک 	 تشادهب 	 همانلصف

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، درونجب 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، درونجب 	 دحاو 	، یتیبرت 	 مولع 	 هورگ 	-	 اشارخ 	 یدلاوپ 	 هرهاط

ناریا 	، درونجب 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، درونجب 	 دحاو 	، یتیبرت 	 مولع 	 هورگ 	-	 داش 	 یلیعامسا 	 گنرهب

: هلاقم 	 هصلاخ
لماوع 	 هب 	 یخساپ 	 دنناوت 	 یم 	 راک 	 طیحم 	 رد 	 یفارحنا 	 یاهراتفر 	. دراد 	 ینامزاس 	 یاه 	 راجنه 	 زا 	 یطخت 	 هب 	 هراشا 	 ینامزاس 	 یفارحنا 	 راتفر :	 همدقم
یم 	 یفطاع 	 شیاسرف 	 هب 	 رجنم 	 دوخ 	 هک 	 تسا 	 نامزاس 	 رد 	 نیرفآ 	 راشف 	 یاه 	 هصرع 	 زا 	 یکی 	 ناونعب 	 شقن 	 یرابنارگ 	. دنشاب 	 راک 	 طیحم 	 روآ 	 راشف
یرابنارگ 	 هطبار 	 نبت 	، رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده 	. تسا 	 یناجیه 	 یگدوسرف 	 یراک 	 یاهراتفر 	 رب 	 رگید 	 یازراشف 	 لماوع 	 زا 	 یکی 	 ساسا 	 نیا 	 رب 	. دوش

	و یدربراک 	، فده 	 ظاحل 	 زا 	 شهوژپ :	 یسررب 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 یناجیه 	 یگدوسرف 	 یجنایم 	 شقن 	 نومزآ 	 اب 	 ینامزاس 	 یفارحنا 	 یاهراتفر 	و	 شقن
ساسا 	 رب 	 هنومن 	 مجح 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 درونجب (	 ع 	) یلع 	 ماما 	 ناتسرامیب 	 نانکراک 	 هیلک 	، یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	. تسا 	 یلیلحت 	و	 یعطقم 	 هعلاطم
ینامزاس 	 یفارحنا 	 راتفر 	 همانشسرپ 	، اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 تهج 	. دندش 	 باختنا 	 هداس 	 یفداصت 	 شور 	 هب 	 هک 	 دش 	 دروآرب 	 رفن 	152	، نارکوک 	 لومرف
هدافتسا (	 1981 	) نوسکج 	و	 شلسم 	 یناجیه 	 یگدوسرف 	 همانشسرپ و	 (	 1990 	) ناراکمه و	 	 چراچب 	 شقن 	 یرابنارگ 	،(2009 	) رنیزت 	و	 نیکادوب

اب 	 شقن 	 یرابنارگ 	 نیب :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 هدافتسا 	Lisrel	8.1	و 	SPSS21	 رازفا 	 مرن و	 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 نومزآ 	 زا 	، اه 	 هداد 	 لیلحت 		 یارب 	. دش
یاهراتفر 	 اب 	 شقن 	 یرابنارگ 	 نیب 	، راد 	 ینعم 	 هطبار 	 یناجیه 	 یگدوسرف 	 یرگ 	 یجنایم 	 اب 	و	 میقتسم 	 ریغ 	 تروص 	 هب 	 ینامزاس 	 یفارحنا 	 یاهراتفر
یرابنارگ : یریگ 	 هجیتن 	. دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم 	 هطبار 	 نانکراک 	 یناجیه 	 یگدوسرف 	 اب 	 شقن 	 یرابنارگ 	 نیب 	و	 یراد 	 ینعم 	 هطبار 	 ینامزاس 	 یفارحنا

دیاب 	 نازیر 	 همانرب 	و	 ناریدم 	 نیاربانب 	، دوش 	 یم 	 یفارحنا 	 یاهراتفر 	 زورب 	 بجوم 	 یناجیه 	 یگدوسرف 	 یرگیجنایم 	 اب 	 میقتسم 	 ریغ 	 تروصب 	 شقن
		 . دنشاب 	 هتشاد 	 رظن 	 تقد 	 نانکراک 	 یتخانشناور 	و	 یفطاع 	 تلااح 	 هب 	 تبسن

: یدیلک 	 تاملک
راتفر .,	 overload	job,	emotional	exhaustion,	organization	deviant	behaviors

یناجیه 	 یگدوسرف ,	 شقن 	 یرابنارگ ,	 ینامزاس 	 یفارحنا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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