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: هلاقم 	 ناونع
یرهش 	 هداوناخ 	 ناکشزپ 	 طسوت 	 هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 زا 	 راظتنا 	 دروم 	و	 هدش 	 کرد 	 تیفیک 	 نیب 	 فاکش 	 لیلحت 	

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 5	 هرود ,	 روحم 	 تملاس 	 یاه 	 شهوژپ 	 هیرشن

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، نارهت 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، تشادهب 	 هدکشناد 	، تشادهب 	و	 داصتقا 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 نایوپ 	 یرفعج 	 میهاربا

ناریا 	، نارهت 	، نارهت 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، تشادهب 	 هدکشناد 	، یتسیز 	 رامآ 	و	 یژولویمدیپا 	 هورگ 	-	 یناشورف 	 یمیحر 	 سابع

ناریا 	، سراف 	، سراف 	 ناتسا 	 تملاس 	 همیب 	 لک 	 هرادا 	-	 یبرغ 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
سابع 	،۱ نایوپ 	 یرفعج 	 میهاربا 			 یرهش 	 هداوناخ 		 ناکشزپ 	 طسوت 	 هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 زا 	 راظتنا 	 دروم 	و	 هدش 	 کرد 	 تیفیک 	 نیب 	 فاکش 	 لیلحت 	

، نارهت 	، نارهت 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، تشادهب 	 هدکشناد 	، تشادهب 	و	 داصتقا 	 تیریدم 	 هورگ 	، رایشناد .	 ۱			*۳ یبرغ 	 همطاف 	،۲	 یناشورف 	 یمیحر
همیب 	 شیارگ 	MPH	.۳	 ناریا 	، نارهت 	، نارهت 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، تشادهب 	 هدکشناد 	، یتسیز 	 رامآ و	 	 یژولویمدیپا 	 هورگ 	، داتسا .	 ۲	 ناریا

، زاریش :	 سردآ 	 یبرغ 	 همطاف :	 لوئسم 	 هدنسیون 	*	 ناریا 	، سراف 	، سراف 	 ناتسا 	 تملاس 	 همیب 	 لک 	 هرادا 	، یضایر 	 رامآ 	 دشرا 	 یسانشراک 	، تملاس
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ۰۷۱-۳۲۱۱۱۱۴۲ :	 نفلت 	 سراف 	 ناتسا 	 تملاس 	 همیب 	 لک 	 هرادا 	، یلامش 	 لاصو 	 نابایخ
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اه 	 نآ 	 تاراظتنا 	و	 اهزاین 	 ندروآرب 	و	 نارامیب 	 یارب 	 ییوگخساپ 	 شیازفا 	، عاجرا 	 ماظن 	 داجیا 	، تلادع 	 یرارقرب 	، تملاس 	 ماظن 	 رد 	 یرهش 	 هداوناخ
رد 	 نارامیب 	 هاگدید 	 زا 	 یرهش 	 هداوناخ 	 ناکشزپ 	 طسوت 	 هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 زا 	 راظتنا 	 دروم 	و	 هدش 	 کرد 	 تیفیک 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 هعلاطم 	 نیا 	. تسا
دادعت 	. دش 	 ماجنا 	۱۳۹۷	 لاس 	 رد 	 یعطقم 	 شور 	 هب 	 یلیلحت -	 یفیصوت 	 شهوژپ 	 نیا :	 یسررب 	 شور 	. دش 	 ماجنا 	 زاریش 	 رهش 	 یصوصخ 	 یاه 	 بطم
دراو 	 هدش 	 یدنب 	 هقبط 	 یا 	 هشوخ 	 یریگ 	 هنومن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 زاریش 	 رهش 	 رد 	 یرهش 	 هداوناخ 	 کشزپ 	 یصوصخ 	 یاه 	 بطم 	 هب 	 هدننک 	 هعجارم 	 رامیب 	۳۰۰

لاکسورک و	 	 نوسکاکلیو 	، ینتیو 	 نم 	 یرامآ 	 یاه 	 نومزآ 	 زا 	. دندش 	 یروآ 	 عمج 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	. دندش 	 هعلاطم
و «	 تبقارم 	 موادت 	» زا 	 ریغ 	 هب 	 داعبا 	 یمامت 	 رد :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 هدافتسا 	۲۴	 هخسن 	SPSS	 یرامآ 	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 اب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 یارب 	 سیلاو

طوبرم 	 تامدخ 	 تاراظتنا 	و	 تاکاردا 	 نیب 	 فاکش 	 نیرتشیب 	. دوب 	 راد 	 انعم 	، تامدخ 	 زا 	 راظتنا 	 دروم 	و	 هدش 	 کرد 	 تیفیک 	 نایم 	 فلاتخا «	 یسرتسد »
و 	 ثحب 	. دوب «	 هدش 	 کاردا 	 یشخبرثا 	» و «	 یسرتسد 	» ،« تبقارم 	 موادت 	» یاه 	 هفلؤم 	 هب 	 طوبرم 	 فاکش 	 نیرتمک و	 «	 یدنب 	 نامز 	» هفلؤم 	 هب

تیفیک 	 دوبهب 	 یاه 	 همانرب 	 هب 	 تبسن 	 ناریدم 	 رتشیب 	 هجوت 	 دنمزاین 	، تامدخ 	 تیفیک 	 زا 	 نارامیب 	 راظتنا 	و	 کاردا 	 نیب 	 فاکش 	 دوجو :	 یریگ 	 هجیتن
و 	 نارامیب 	 بسانم 	 شزومآ و	 	 تراظن 	، حیحص 	 تیریدم 	 اب 	 دناوت 	 یم 	 هلصاف 	 نیا 	. دروآ 	 مهارف 	 ار 	 نارامیب 	 رتشیب 	 یدنم 	 تیاضر 	 ات 	 تسا
و 	 کاردا 	، نارامیب 	، یصوصخ 	 بطم 	، یرهش 	 هداوناخ 	 کشزپ 	، تامدخ 	 تیفیک :	 یدیلک 	 ناگژاو 			 . دوش 	 فرطرب 	 تملاس 	 تامدخ 	 ناگدننک 	 هئارا

تامدخ 	 زا 	 راظتنا 	 دروم 	و	 هدش 	 کرد 	 تیفیک 	 نیب 	 فاکش 	 لیلحت 		 . همطاف 	 یبرغ 	، سابع 	 یناشورف 	 یمیحر 	، میهاربا 	 نایوپ 	 یرفعج :	 عاجرا 			 راظتنا
	۱۳۹۸؛	۵(۳):	۳۱۹-۳۱.		 روحم 	 تملاس 	 یاه 	 شهوژپ 	 هلجم 	. یرهش 	 هداوناخ 	 ناکشزپ 	 طسوت 	 هدش 	 هئارا

: یدیلک 	 تاملک
,Service	quality,	Urban	family	physician,	Private	clinic,	Patients,	Expectations	and	Perceptions

راظتنا 	و	 کاردا ,	 نارامیب ,	 یصوصخ 	 بطم ,	 یرهش 	 هداوناخ 	 کشزپ ,	 تامدخ 	 تیفیک
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