
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
یصوصخ 	 یاه 	 ناتسرامیب 		 یاه 	 هاگشیامزآ 	 رد 	 یدروم 	 هعلاطم :	 نارامیب 	 یرادافو 	و	 تیاضر 	 رب 	 هدش 	 کاردا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	22	 هرامش ,	 7	 هرود ,	 مزر 	 رد 	 کشزپ 	و	 راتسرپ 	 همانلصف

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تباث 	 هدازهلارصن 	 دادرهم

یبایراف 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
یاه 	 ناتسرامیب 	 یاه 	 هاگشیامزآ 	 رد (	 یراتفر 	و	 یشرگن 	) یرادافو 	 عاونا 	 زا 	 کی 	 ره 	 هب 	 ار 	 تیاضر 	و	 تامدخ 	 تیفیک 	 ریثات 	، رضاح 	 شهوژپ :	 همدقم
ماجنا 	1397	 لاس 	 رد 	 یموهفم 	 لدم 	 کی 	 یبرجت 	 شیامزآ و	 	 هئارا 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا :	 راک 	 شور 	. تسا 	 هداد 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 روشک 	 یصوصخ

یاه 	 ناتسامیب 	 یهاگشیامزآ 	 تامدخ 	 زا 	 هدافتسا 	 هقباس 	 هتشذگ 	 لاس 	 کی 	 لوط 	 رد 	 هک 	 دندوب 	 یدارفا 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هتفرگ
. تسا 	 هدیدرگ 	 یروآ 	 عمج 	 همانشسرپ 	384	 دادعت 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	و	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	. دنتشاد 	 ار 	 روشک 	 یصوصخ
رارق 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 دروم 	SmartPLS	و 	SPSS	 یاه 	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم و	 	 یرامآ 	 یاه 	 شور 	 اب 	 اه 	 هداد
ریثات 	 یلو 	 دراد 	 رادانعم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 اه 	 نآ 	 یشرگن 	 یرادافو 	 رب 	 نارامیب 	 تیاضر و	 	 نارامیب 	 تیاضر 	 رب 	 تامدخ 	 تیفیک :	 اه 	 هتفای 	. دنا 	 هتفرگ

نینچمه 	. دراد 	 ریثات 	 یراتفر 	 یرادافو 	 رب 	 یشرگن 	 یرادافو 	 قیرط 	 زا 	 تیاضر 	و	 دریگ 	 یمن 	 رارق 	 دKات 	 دروم 	 یراتفر 	 یرادافو 	 رب 	 تیاضر 	 میقتسم
یرادافو 	 رب 	 نآ 	 میقتسمریغ 	 ریثات 	 یلو 	 تفرگ 	 رارق 	 دKات 	 دروم 	 تیاضر 	 داجیا 	 قیرط 	 زا 	 یشرگن 	 یرادافو 	 رب 	 تامدخ 	 تیفیک 	 میقتسمریغ 	 ریثات

تروص 	 هب 	 تیاضر 	و	 دوش 	 یم 	 لصاح 	 یشرگن 	 یرادافو 	 داجیا 	 قیرط 	 زا 	 نارامیب 	 رد 	 یراتفر 	 یرادافو :	 یریگ 	 هجیتن 	. تفرگن 	 رارق 	 دKات 	 دروم 	 یراتفر
. دنرادن 	 یریثات 	 یراتفر 	 یرادافو 	 یریگ 	 لکش 	 رب 	 تیاضر 	 داجیا 	 قیرط 	 زا 	 تامدخ 	 تیفیک 	و	 میقتسم

: یدیلک 	 تاملک
,.Perceived	service	quality,	Satisfaction,	Attitudinal	loyalty,	Behavioral	loyalty
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