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: هلاقم 	 ناونع
دیدج 	 تلاوصحم 	 هعسوت 	و	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	6	 هرامش ,	 4	 هرود ,	 یسدنهم 	و	 مولع 	 ناگبخن 	 همانهامود

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یراس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	و	 یرتکد 	-	 یحاتف 	 دیجم

یراس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 هتشر 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 ریو 	 یکلم 	 دومحم

: هلاقم 	 هصلاخ
ریغ 	 تاسسوم 	 رد 	 مه و	 	 یصوصخ 	 تاسسوم 	 رد 	 مه 	 هک 	 دشاب 	 یم (	 TQM 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 زا 	 هدافتسا 	 شرتسگ 	 دهاش 	 ریخا 	 ههد

تیزم 	 دنناوتب 	 اه 	 تکرش 	 ات 	 تسا 	 هدش 	 ثعاب 	 یدیلوت 	 تاسسوم 	 رازاب 	 رد 	 دیدش 	 تباقر 	. تسا 	 هدش 	 هدیشک 	 لمع 	 هلحرم 	 هب 	و	 هدومزآ 	 یصوصخ
عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یازجا 	 یریگراک 	 هب 	 هک 	 دوش 	 یم 	 هتفگ 	 روطنیا 	. دنیامن 	 ظفح 	 دوخ 	 یدیلوت 	 یاه 	 درکلمعو 	 اه 	 دنیارف 	 رد 	 ار 	 دوخ 	 یتباقر
هعسوت و	 (	 TQM 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یازجا 	 هطبار 	 هلاقم 	 نیا 	. دوش 	 یم 	 دیدج 	 لوصحم 	 هعسوت 	 دنیارف 	 رد 	 تبثم 	 یژرنیس 	 داجیا 	 ثعاب

	و دشرا 	 ریدم 	۲۰۰	 طسوت 	 هدش 	 لیمکت 	 یاه 	 همانشسرپ 	 زا 	 هتفرگرب 	 یاه 	 خساپ 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد 	. دهد 	 یم 	 رارق 	 نومزآ 	 دروم 	 ار 	 دیدج 	 تلاوصحم
یازجا 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	 تسا 	 هدش 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یناریا 	 تکرش 	۱۰	 زا 	 ینایم

. دنراد 	 هطبار 	 دیدج 	 لوصحم 	 هعسوت 	 اب 	 نایرتشم 	 رب 	 زکرمت 	و	 دنیارف 	 تیریدم 	،	 نانکراک 	 تیریدم 	، یربهر 	 لماش 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	، دیدج 	 تلاوصحم 	 هعسوت 	، تیفیک 	 عماج 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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