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: هلاقم 	 ناونع
یرورم 	 هعلاطم 	 کی 	: سناژروا 	 شخب 	 درکلمع 	 یدیلک 	 یاه 	 صخاش

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس )	1	 هرامش ,	 8	 هرود ,	 قورع 	و	 بلق 	 یراتسرپ 	 همانلصف

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	، ینامرد 	و	 یتشادهب 	 تامدخ 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 راشفا 	 لیام 	 زانهم

ناریا 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، ییاجر 	 دیهش 	 قورع 	و	 بلق 	 ینامرد 	و	 یتاقیقحت 	 یشزومآ 	 زکرم 	، قورع 	و	 بلق 	 صصختم 	-	 یحون 	 نودیرف

یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	، ینامرد 	و	 یتشادهب 	 تامدخ 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یحایر 	 لایل

یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	، ینامرد 	و	 یتشادهب 	 تامدخ 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 ناور 	 کین 	 هسینا

: هلاقم 	 هصلاخ
تبقارم 	 یاه 	 نامزاس 	. هنیمز 	. دش 	 ماجنا 	 سناژروا 	 شخب 	 رد 	 درکلمع 	 یدیلک 	 یاه 	 صخاش 	 یفرعم 	و	 یسررب 	 فده 	 اب 	 هعلاطم 	 نیا 	. فده 	 هصلاخ
رادیاپان 	 تسیز 	 طیحم 	 اب 	 یگدنز 	 هویش 	 رغت و	 	 یتخانش 	 تیعمج 	 لماوع 	 رغت 	، یروانف 	 عیرس 	 رغت 	 دننام 	 فلتخم 	 یاه 	 هدیدپ 	 اب 	 یتملاس
لماوع 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 لیدبت 	 ناهج 	 رد 	 عیانص 	 نیرت 	 هنیزهرپ و	 	 نیرتگرزب 	 زا 	 یکی 	 یتملاس 	 تبقارم 	 متسیس 	، رگید 	 فرط 	 زا 	. دنتسه 	 هجاوم

-	 هزادنا 	 هب 	 ینامزاس 	 فادها 	 هب 	 ندیسر 	 یارب 	 اه 	 نامزاس 	 هکنیا 	 هلمج 	 زا 	، ددرگ 	 یساسا 	 تارغت 	 دنمزاین 	 ناتسرامیب 	 تیریدم 	 تسا 	 هدش 	 بجوم
نیا 	 رد 	. راک 	 شور 	. دوش 	 یم 	 بوسحم 	 ینامرد 	 زکارم 	 یاهدنیآرف 	 نیرتمهم 	 زا 	، سناژروا 	 شخب 	 درکلمع 	 رب 	 تراظن 	و	 یبایزرا 	. دنزادرپب 	 درکلمع 	 یریگ

emergency	و 	key	 performance	 indicators	 یاه 	 هژاودیلک 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 طبترم 	 تلااقم 	، یرورم 	 هعلاطم
تاعلاطا 	 هاگشهوژپ 	، یهاگشناد 	 داهج 	 یملع 	 هاگیاپ 	 رد (	 سناژروا 	 شخب 	و	 یدیلک 	 یدرکلمع 	 یاه 	 صخاش 	( اهنآ 	 یسراف 	 لداعم department	و	
وجتسج 	Scholar	 Google	و 	Springer	 ,Medline،	 PubMed	، روشک 	 تایرشن 	 یتاعلاطا 	 کناب 	، ناریا 	 یملع 	 کرادم و	

. دیدرگ 	 باختنا 	 طبترم 	 هلاقم 16	، تیاهن 	 رد 	و	 دش 	 شیلااپ 	و	 هعلاطم 	 هلحرم 	 هب 	 هلحرم 	 تروص 	 هب 	 تلااقم 	 نیا 	. دش 	 تفای 	 هلاقم 	48	 دادعت 	. دش
نیا 	 جیاتن 	 ساسا 	 رب :	 اه 		 هتفای 	. دش 	 ماجنا 	 یتیاور 	 لیلحت 	و	 دش 	 دراو 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 مرف 	 رد 	 هعلاطم 	 فده 	 ساسا 	 رب 	 بختنم 	 عبانم 	، سپس
، یدورو 	 یاه 	 صخاش 	) نآ 	 عاونا و	 	 درکلمع 	 یدیلک 	 یاه 	 صخاش 	، سناژروا 	 شخب 	 رد 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 تیمها 	 روحم 	 هس 	 هب 	 تلااقم 	، هعلاطم
هراومه 	 ناریگ 	 میمصت 	و	 ناریدم 	. یریگ 		 هجیتن 	. دنوش 	 یم 	 هداد 	 حیضوت 	 لیصفت 	 هب 	 هک 	 دنا 	 هتخادرپ (	 یدمایپ 	 یاه 	 صخاش 	، یدنیآرف 	 یاه 	 صخاش
همه 	 یریگراک 	 هب 	، اه 	 هداد 	 یگتشابنا 	 لیلد 	 هب 	 بلغا 	و	 دنتسه 	 وربور 	 اه 	 صخاش 	 زا 	 یعونتم 	 هعومجم 	 نایم 	 زا 	 صخاش 	 نیرتهب 	 باختنا 	 لکشم 	 اب
دادعت 	 ییاسانش و	 	 نعت و	 	 دنراد 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یاه 	 متسیس 	 هب 	 یفنم 	 یهاگن 	 نانکراک و	 	 ناریدم 	، لیلد 	 نیمه 	 هب 	. تسین 	 ریذپ 	 ناکما 	 اهنآ

. تسا 	 یرورض 	 دزاس 	 هدروآرب 	 ار 	 نامزاس 	 یتیریدم 	 فادها 	 دناوتب 	 هک 	 یساسا 	 صخاش 	 یدودحم

: یدیلک 	 تاملک
,Key	performance	indicators,	Emergency	department,	Performance	evaluation

درکلمع 	 یبایزرا ,	 سناژروا 	 شخب ,	 درکلمع 	 یدیلک 	 یاه 	 صخاش

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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