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: هلاقم 	 ناونع
یلغش 	 سرتسا 	و	 یروآ 	 بات 	 رگ 	 لیدعت 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 نانکراک 	 یلغش 	 یگدوسرف 	 رب 	 ییارگ 	 لامک 	 رثا 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) ناریا 	 داصتقا 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 مولع 	 تاعلاطم 	 رد 	 نیون 	 یاهدرواتسد 	 یملع 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
، ناریا 	، دهشم 	، دهشم 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	، دشرا 	 یسانشراک 	-	 یبوقعی 	 دیهان

: هلاقم 	 هصلاخ
نیا 	 هک 	 یوحن 	 هب 	 دنوش 	 لمحتم 	 ار 	 ییاهراشف 	و	 اه 	 تیدودحم 	 دنتسه 	 راچان 	 دوخ 	 یلغش 	و	 یعامتجا 	 طیحم 	 اب 	 یراگزاس 	 نایرج 	 رد 	 نانکراک
یلغش 	 یگدوسرف 	 رب 	 ییارگ 	 لامک 	 رثا 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 فده 	. دوش 	 یم 	 نانکراک 	 یلغش 	 یگدوسرف 	 هب 	 رجنم 	 راک 	 لحم 	 رد 	 دوجوم 	 یاهراشف

، اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 ۀوحن 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 یروآ 	 بات 	و	 یلغش 	 سرتسا 	 یگدننک 	 لیدعت 	 شقن 	 هجوت 	 اب
نارکوک 	 لومرف 	 ساسارب 	 هنومن 	 مجح 	 هک 	 دندوب 	 دنجریب 	 یرادرهش 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	230	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یگتسبمه -	 یفیصوت

لامک 	ی	 همانشسرپ 	 زا 	، تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	. دندش 	 باختنا 	 یا 	 هقبط 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 نعت 	 رفن 	140	 ربارب
نوسدیوید 	و	 رناک 	 یروآ 	 بات 	 همانشسرپ 	،	2005	 ناراکمه 	و	 نسنتسیرک 	 یلغش 	 یگدوسرف 	ی	 همانشسرپ 	،	1995	 ناراکمه 	و	 تروش 	 یرت 	 ییارگ

درکیور 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 لدم 	 زا 	 قیقحت 	 تایضرف 	 یسررب 	 تهج 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	2000	 رجیم 	و	 سانرب 	 یلغش 	 سرتسا 	 همانشسرپ 2003	و	
زا 	 یکاح 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	، دش 	 هدافتسا 	SPSS21	و	SmartPLS	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	، اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	و	 یئزج 	 تاعبرم 	 لقادح
یم 	 لیدعت 	 ار 	 ریغتم 	 ود 	 نیا 	 نیب 	 ریثأت 	 یروآ 	 بات 	و	 یلغش 	 سرتسا 	و	 دراد 	 رادانعم 	و	 یفنم 	 رثا 	 یلغش 	 یگدوسرف 	 رب 	 ییارگ 	 لامک 	 هک 	 تسا 	 نیا

دنک

: یدیلک 	 تاملک
یروآ 	 بات 	، یلغش 	 سرتسا 	، یلغش 	 یگدوسرف 	، ییارگ 	 لامک
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