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: هلاقم 	 ناونع
( ناهام 	 ییامیپاوه 	 تکرش 	:	 یدروم 	 هعلاطم 	)	 یزاجم 	 یاضف 	 رد 	 تلاوصحم 	 دروم 	 رد 	 نایرتشم 	 یهافش 	 یاهرظنراهظا 	 رب 	 رثؤم 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) ناریا 	 داصتقا 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 مولع 	 تاعلاطم 	 رد 	 نیون 	 یاهدرواتسد 	 یملع 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نیوزق 	 کیبآ 	، انلاوم 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 انلاوم 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	،	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یندم 	 تاداس 	 همطاف

هوک 	 زوریف 	 دحاو 	 یملاسادازآ 	 هاگشناد 	،	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 رایداتسا 	-	 ایک 	 یرهاط 	 زیرف

: هلاقم 	 هصلاخ
یبایرازاب 	 یاهدنیآرف 	 رد 	 یرثوم 	 شقن 	، تاطابترا 	 یمسرریغ 	 یاهرازبا 	 نیرت 	 یمیدق و	 	 نیرت 	 مهم 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 یهافش 	 تاغیلبت 	:	 فده
ناتسود 	 زا 	 هک 	 یناهد 	 هب 	 ناهد 	 تاعلاطا 	 هب 	 ناگدننک 	 فرصم 	 رثکا 	. دیامن 	 یم 	 افیا 	 تامدخ 	 زا 	 هدافتسا 	و	 تلاوصحم 	 دیرخ 	 هب 	 دارفا 	 بیغرت 	 دننام

ورنیا 	 زا 	. دنناد 	 یم 	 نابایرازاب 	 تاراهظا 	و	 یراجت 	 یاه 	 یهگآ 	 زا 	 رت 	 قثوم 	 ار 	 تاعلاطا 	 نیا 	 اریز 	، دننک 	 یم 	 اکتا 	 رتشیب 	 دنروآ 	 یم 	 تسدب 	 نایانشآ و	
تیزم 	 بسک 	 تهج 	 یهار 	 یهافش 	 تاغیلبت 	، تسا 	 هتفای 	 شهاک 	 تاغیلبت 	 هب 	 مه و	 	 اه 	 نامزاس 	 هب 	 مه 	 هدننک 	 فرصم 	 دامتعا 	 هک 	 یطیحم 	 رد

یم 	 یزاجم 	 یاضف 	 رد 	 تلاوصحم 	 دروم 	 رد 	 نایرتشم 	 یهافش 	 یاهرظنراهظا 	 رب 	 رثؤم 	 لماوع 	 یسررب 	 قیقحت 	 نیا 	 ور 	 نیا 	 زادیامن 	 یم 	 هیارا 	 یتباقر
384	 هنومن 	 مجح 	 هک 	، هدوب 	 ناهام 	 ییامیپاوه 	 تکرش 	 دنرب 	 نایرتشم 	 یرامآ 	 هعماج 	،	 یشیامیپ 	، یفیصوت 	 شور 	 ظاحل 	 زا :	 قیقحت 	 شور . دزادرپ

هنومن 	 شور 	. تسا 	 هدش 	 رادروخرب 	0/70	 یلااب 	 ییایاپ 	و	 بسانم 	 ییاور 	 زا 	 هک 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 یریگ 	 هزادنا 	 رازبا 	،	 باختنا 	 اهنا 	 نیب 	 زا 	 رفن
هتفای 	 تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 هرهب 	Smart	PLS	و 	SPSS24	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ و	 	 تاعلاطا 	 لیلحتو 	 هیزجت 	 یارب 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ
تارظن 	 تکراشم 	و	 دامتعا 	 تیلباق 	 رب 	 رظنراهظا 	 رد 	 تکراشم 	و	 رظنراهظا 	 رد 	 تکراشم 	 رب 	 تیمیمص 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 اه 	 هتفای :	 قیقحت 	 یاه
تیمیمص :	 یریگ 	 هجیتن . درادن 	 ریثات 	 رظنراهظا 	 رد 	 تکراشم 	 رب 	 ندوب 	 یمسر 	 ریغ و	 	 ییارگ 	 هفیظو 	، 	 طلست 	 نینچمه و	 	 دراد 	 تبثم 	 یریثات

هب 	 اذل 	. تشا 	 هدوب 	 ریغتم 	 نیا 	 زا 	 یشان 	 رظنراهظا 	 رد 	 تکراشم 	 هتسباو 	 ریغتم 	 یریذپ 	 ریثات 	 نیرتشیب 	 یت 	 رابع 	 هب 	 تسا 	 هتشاد 	 یلمع 	 راب 	 نیرتشیب
تیمیمص 	 هلوقم 	 هب 	 دنراد 	 رتشیب 	 دوس 	 اتیاهن و	 	 یرتشم 	 بسک 	 تهج 	 رد 	 یتباقریرترب 	 دصق 	 رگا 	، دوش 	 یم 	 هیصوت 	 ناهام 	 ییامیپاوه 	 ناریدم

دنهد 	 رارق 	 رظن 	 دم 	 دوخ 	 یبایرازاب 	 نیپمک 	 یاه 	 تیلاعف 	 یانب 	 ریز 	 ناونع 	 هب 	 دوخ 	 یجیورت 	 تاغیلبترد

: یدیلک 	 تاملک
تارظن 	 تکراشم 	،	 دامتعا 	 تیلباق 	،	 رظنراهظا 	 رد 	 تکراشم 	،	 طلست 	،	 ندوب 	 یمسر 	 ریغ 	، ییارگ 	 هفیظو 	، تیمیمص

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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