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: هلاقم 	 ناونع
زاوها 	 یعامتجا 	 نیمأت 	 ناتسرامیب 	 نانکراک 	 نایم 	 رد 	 یلغش 	 تیاضر 	و	 ینامزاس 	 تملاس 	، رث 	 وم 	 دونش 	 تراهم 	 نیب 	 طابترا

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 6	 هرود ,	 نیون 	 یکشزپ 	 یناسر 	 علاطا 	 همانلصف

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، زاوها 	، زاوها 	 روپاش 	 یدنج 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	-	 ینیسح 	 هدیرف

. ناریا 	، زاوها 	، زاوها 	 روپاشیدنج 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، یتلکسا 	 ینلاضع 	 یشخبناوت 	 تاقیقحت 	 زکرم 	، یسانشBاونش 	 هورگ 	-	 یفلد 	 میرم

ناریا 	، زاوها 	، زاوها 	 روپاش 	 یدنج 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، یگسیای 	 تاقیقحت 	 زکرم 	 رایداتسا 	-	 روپروتسد 	 میرم

ناریا 	، زاوها 	، زاوها 	 نارمچ 	 هاگشناد 	، یعامتجا 	 مولعو 	 داصتقا 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 یشزومآ 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یسین 	 نیسحلادبع

: هلاقم 	 هصلاخ
یم 	 ناتسرامیب 	 نیلغاش 	 یوس 		 زا 	 تامدخ 	 هئارا 	 تیفیک 	 یور 	 رب 	 راذگریثأت 	 لماع 	 هس 	 یلغش 	 تیاضرو 	 ینامزاس 	 تملاس ، رثومدونش 	 تراهم :	 فده

	و ینامزاس 	 تملاس رث		،			 	 وم 	 دونش 	 تراهم 	 نیب 		 طابترا 	 نLعت 	 فده 	 اب 	 یشهوژپ 	 ور 	 نیا 	 زا 	، دنشاب 	 هتشاد 	 طابترا 	 مهاب 	 دسر 	 یم 	 رظنب 	 هک ، دنشاب
رخاوا 	 رد و	 	 دوب 	 یلیلحت 		 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ :	 اه 	 شور 	. دش 	 ماجنا 		 زاوها 	 یعامتجا 	 نیمأت 	 ناتسرامیب 	 نانکراک 	 رد 	 یلغش 	 تیاضر
هعماج 	 زا 	 رفن 	230	 شهوژپ 		 هنومن 	و	 دندوب 	 رفن 	750	 رب 	 لمتشم 	 زاوها 	 یعامتجا 	 نیمأت 	 ناتسرامیب 	 نانکراک 	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج .	 		 دش 	 ماجنا 	1398

ینامزاس 	 تملاس 		،		 دوپ و	 	 نلگ 	 رثوم 	 دونش 	 تراهم 	 همانشسرپ 	 هس 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 تهج 	. دندش 	 باختنا 	 یفداصت 	 هویش 	 هب 	 هک 	 دوب 	 یرامآ
یطابنتسا 	 رامآ 		 	و نیگنایم 	، دصرد 	، یناوارف 	 ریظن 	 یفیصوت 	 یرامآ 	 یاه 	 شور 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا ،	و	 اتوس 		 هنیم 	 یلغش 	 تیاضر 	و	 نمدلیف 	و	 یووه

نیب 		،		 یلغش 	 تیاضر و	 	 رثوم 	 دونش 	 تراهم 	 نیب :	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	 لقتسم 	 یت و	 	 یا 		 هنومن 	 کت 	 یت 	، نوسریپ 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 نومزآ 	 ریظن
بیارض 		 هیلک .	 		 دوب 	 رادانعم و	 	 یوق 	 اًتبسن 	 یگتسبمه 	 یلغش 	 تیاضر و	 	 ینامزاس 	 تملاس 	 نیب 	 زین و	 	 ینامزاس 	 تملاس و	 	 رثوم 	 دونش 	 تراهم

داعبا 	و	 ینامزاس 	 تملاس 	 نیب 	و	 ینامزاس 	 تملاس 	 داعبا 	و	 رثوم 	 دونش 	 تراهم 	 نیب 	و	 یلغش 	 تیاضر 	 داعبا 	و	 رثوم 	 دونش 	 تراهم 	 نیب 	 یگتسبمه
یگتسبمه 	 بیرض 	 نازیم 	 نیرتشیب 		،		 ینامزاس 	 تملاس 	 داعبا 	 یمامت و	 	 یلغش 	 تیاضر 	 نیب .	 		 دندوب 	 رادانعم و	 	 تبثم 	 یلغش 	 تیاضر

یاه 	 هتفای 	 هب 	 هجوت 	 اب :	 یریگ 	 هجیتن .	 		 دوب 	 یفنم 	و	 رادانعم 	، فیعض 	 یگتسبمه 		،		 یداهن 	 یگچراپکی 	 دعب 	 رد 	 طقف .	 		 دش 	 هدهاشم 		،		(r>0/31<0/51)
تملاس 	 شیازفا 	 هب 	 رثوم 	 دونش 	 هنیمز 	 رد 	 ناریدم 	و	 نانکراک 	 شزومآ 	 یارب 	 مزلا 	 تادیهمت 	 داجیا 	 اب 	 ات 	 دوش 	 یم 	 داهنشیپ 	 ناریدم 	 هب 	 هعلاطم 	 نیا

. دنیامن 	 کمک 	 نانکراک 	 یلغش 	 تیاضر 	 شیازفا 	و	 ناتسرامیب 	 ینامزاس

: یدیلک 	 تاملک
	,	 		 رثوم 	 دونش 	 تراهم .,	 Effective	Listening	Skills,	Organizational	Health,	Job	Satisfaction

. یلغش 	 تیاضر 		,	 		 ینامزاس 	 تملاس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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