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: هلاقم 	 ناونع
یجاسن 	 تعنص 	 رد 	5S	 یتیریدم 	 کینکت 	4Ps	و	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 داعبا 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس 	) کاشوپ 	و	 یجاسن 	 یلم 	 شیامه 	 نیموس

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
لوپ 	 یئازخ 	 داوج

ناهفصا ،	 یرادا 	 مولع 	و	 داصتقا 	 هدکشناد ، ناهفصا 	 هاگشناد 	-	 هناخ 	 ماج 	 یئولاب 	 یداه

: هلاقم 	 هصلاخ
یریبدت 	و	 یزیر 	 همانرب 	 دیاب 	 عوضوم 	 نیا 	 یارب 	و	 تس 	ا	 رازاب 	 زاین 	 اب 	 تادیلوت 	 یخرب 	 قابطنا 	 مدع 	 روشک 	 یجاسن 	 تعنص 	 گرزب 	 یاهشلاچ 	 زا 	 یکی

یرادم 	 یرتشم 	 لوصا 	و	 یرتشم 	 هتساوخ 	و	 زاین 	 ساسارب 	 امروشک 	 رد 	 یجاسن 	 تعنص 	 رد 	 لاعف 	 اه 	 نامزاس 	و	 اه 	 تکرش 	 هنافساتم 	 دوش 	 یساسا
و 	 اهشور 	 دوش 	 یم 	 یعس 	 هلاقم 	 نیارد 	 دوش 	 یم 	 بوسحم 	 روشک 	 رد 	 تعنص 	 نیا 	 یاهفعض 	 نیرتگرزب 	 زا 	 یکی 	 نیا و	 	 دنوش 	 یمن 	 تیریدم

داعبا 	 ام 	 روظنم 	 نیدب 	 دوش 	 حرطم 	 یا 	 هقطنمارف 	و	 یلم 	 هصرع 	 رد 	 تعنص 	 نیا 	 نتخاس 	 یتباقر 	و	 دوبهب 	 یارب 	5S,4Ps	 نوچ 	 یدیدج 	 یاهکینهکت
. میفاکش 	 یم 	 تعنص 	 نیا 	 رد 	 ناریدم 	 رتهب 	و	 رت 	 قیمع 	 کرد 	 یارب 	 ار 	 اهکینکت 	و	 اهشور 	 نیا

: یدیلک 	 تاملک
یرو 	 هرهب 	،5S,4Ps	،	 یبایرازاب 	 هتخیما

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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