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: هلاقم 	 ناونع
یشزومآ 	 ماظن 	 رد 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 بسانم 	 لدم 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) یا 	 هتشر 	 نایم 	 تاعلاطم 	 رد 	 تیریدم 	 نیون 	 یاه 	 درکیور 	 یلم 	 شیامه 	 نیتسخن

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دنوامد 	 دحاو 	 نارهترون 	 مایپ 	 هاگشناد 	MBA	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 نایلیلج 	 نامحر

دنوامد 	 دحاو 	 نارهت 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	-	 ییاضرملاغ 	 دوواد

: هلاقم 	 هصلاخ
و 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یلصا 	 یاهرایعم 	 هب 	 نتشاد 	 هجوت و	 	 یساسا 	 میهافم و	 	 لوصا 	 رب 	 هیکت 	 اب 	 هک 	 تسا 	 یتیریدم 	 راتخاس 	، یلاعت 	 لدم

تسا 	 نامزاس 	 رد 	 یاه 	 متسیس 	 رارقتسا 	 نازیم 	 شجنس 	 تهج 	 یرازبا 	و	 دنک 	 یم 	 مهارف 	 ار 	 یزاس 	 هب 	و	 تفرشیپ 	 تابجوم 	 یبایزرا 	 دوخ 	 متسیس
ناونع 	 هب 	 یریگ 	 لکش 	و	 نیودت 	 یادتبا 	 رد 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یوگلا 	. دنک 	 یم 	 نDعت 	و	 ییاسانش 	 درکلمع 	 دوبهب 	 یارب 	 ار 	 ناریدم 	 تیلاعف 	 ریسم 	 هک
داجیا و	 	 تارDغت 	 زا 	 یا 	 هراپ 	 لامعا 	 اب و	 	 جیردت 	 هب 	 اما 	، دیدرگ 	 یم 	 بوسحم 	 یتامدخ و	 	 یتعنص 	 یاه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یارب 	 یرازبا

یاه 	 لدم 	 هسیاقم 	و	 یفرعم 	 رب 	 هولاع 	، هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دومن 	 بسک 	 زین 	 ار 	 یشزومآ 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 یریگراک 	 هب 	 تیلباق 	، دیدج 	 یاه 	 شیاریو
نیا 	 یسررب 	و	 یرظن 	 ینابم 	 هعلاطم 	 هب 	 تسا 	3EFQM	و	 جیردلاب 	 موکلام 	، گنیمد 	 یاه 	 لدم 	 لماش 	 هک 	، ایند 	 رد 	 حرطم 	و	 رثوم 	 ینامزاس 	 یلاعت

	و نیرتدمآراک 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 ار 	3EFQM	 یلاعت 	 لدم 	 اهتنا 	 رد 	 هک 	. تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 فلتخم 	 یاهروشک 	 شرورپ و	 	 شزومآ 	 رد 	 اه 	 لدم
یاه 	 شزرا 	 زا 	 یریگ 	 هرهب و	 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یاهوگلا 	 زا 	 یریگ 	 ماهلا 	 اب 	 زین 	 ناریا 	 رد 	. دنک 	 یم 	 یفرعم 	 یشزومآ 	 ماظن 	 رد 	 اه 	 لدم 	 نیرتدیفم
یسمش 	 یرجه 	1404	 قفا 	 رد 	 تیبرت 	و	 میلعت 	 فادها 	و	 زادنا 	 مشچ 	، ناریا 	 یملاسا 	 یروهمج 	 ماظن 	 یدربهار 	 فادها 	 هب 	 هجوت 	و	 اه 	 نآ 	 نیداینب

. تسا 	 هدش 	 نDبت 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 نیداینب 	 لوحت 	 یلم 	 دنس

: یدیلک 	 تاملک
نیداینب 	 لوحت 	 دنس 	، یشزومآ 	 تیفیک 	 لدم 	،EFQM یلاعت 	 یوگلا 	، ینامزاس 	 یلاعت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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