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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 شخپ 	 تعنص 	 رد 	 تامدخ 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 رصانع 	 تیمها 	 یدنب 	 هبتر 	و	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 1	 هرود ,	 تامدخ 	 تایلمع 	 تیریدم 	 همانلصف

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
Islamic	Azad	University,	Lahijan	Branch 	-	 رهم 	 دنمشناد 	 میرم

Islamic	Azad	University,	Lahijan	Branch 	-	 ینلاقیص 	 کانحرف 	 یضترم

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 کیره 	 یدنب 	 هبتر 	و	 روشک 	 شخپ 	 تعنص 	 رد (	 8P 	) تامدخ 	 یبای 	 رازاب 	 هتخیمآ 	 رصانع 	 زا 	 کی 	 ره 	 تیمها 	 نازیم 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ :	 فده

، اهنآ 	 فادها 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 تاقیقحت 	 یدنب 	 هقبط 	 رظنزا 	 رضاح 	 قیقحت :	 یسانش 	 شور 	. دشابیم 	 هدمآ 	 تسدب 	 نیگنایم 	و	 تیمها 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 رصانع
هدوب 	 یرسارس 	 شخپ 	 یاه 	 تکرش 	 دشرا 	 ناریدم 	و	 شورف 	 لنسرپ 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دراد 	 رارق 	 یفیصوت 	 تیهام 	 اب 	 تاقیقحت 	 هرمز 	 رد
ناونع 	 هب 	 رفن 	162	 دادعت 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 دنشاب 	 یم 	 رفن 	1100	 عومجم 	 رد 	 روشک 	 شخپ 	 نمجنا 	 زا 	 هدش 	 هیهت 	 تاعلاطا 	 قبط 	 هک

زا 	 کی 	 ره 	 یارب 	 هاگشناد 	 دیتاسا 	و	 شخپ 	 تعنص 	 دشرا 	 ناریدم 	 زا 	 نت 	 دنچ 	 اب 	 یهاوخ 	 رظن 	و	 هبحاصم 	 اب 	 عومجم 	 رد 	. دندیدرگ 	 باختنا 	 هنومن
یرامآ 	 هنومن 	 هعماج 	 رایتخا 	 رد 	 همانشسرپ 	 کی 	 بلاغ 	 رد 	و	 داد 	 لیکشت 	 ار 	 متیآ 	34	 دادعت 	 لک 	 روط 	 هب 	 هک 	 دیدرگ 	 ییاسانش 	 ییاه 	 متیآ (	 8P 	) رصانع
صخاش 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 متیآ 	 ره 	و	 تفرگ 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	 سپس 	. تفرگ 	 رارق

اه 	 هداد 	 یواکاو 	 وریپ :	 اه 	 هتفای 	. دیدرگ 	 یدنب 	 هبتر (	 8P 	) رصانع 	 نمدیرف 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب و	 	 دیدرگ 	 یهد 	 زایتما 	 تعنص 	 تیمها 	 رپ 	 یاه
هبتر 	 تیمها 	 رظن 	 زا 	88/3	 نیگنایم 	 اب 	 لوصحم 	 رصنع 	و	 دیدرگ 	 یسررب 	 روشک 	 شخپ 	 تعنص 	 رد 	 تامدخ 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 رصانع 	 تیمها 	 نازیم
هجوت 	 اب 	 دنناوت 	 یم 	 شخپ 	 تعنص 	 نلااعف :	 یریگ 	 هجیتن 	. دنتفرگ 	 رارق 	 رخآ 	 هبتر 	 رد 	 تیمها 	 رظن 	 زا 	25/3	 نیگنایم 	 اب 	 تیفیک 	و	 یرورهب 	 رصنع 	و	 لوا
ماجنا 	 یدنب 	 هبتر 	 هب 	 هجوت 	 ابو 	 هدومن 	 هدافتسا 	 نامزاس 	 یبایرازاب 	 یاه 	 یژتارتسا 	 نTعت 	 یارب 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 رصانع 	 زا 	 قوف 	 شهوژپ 	 جیاتن 	 هب

. دنهد 	 رارق 	 رظندم 	 دوخ 	 یاه 	 یژتارتسا 	 داجیا 	 رد 	 ار 	 رصانع 	 زا 	 مادک 	 ره 	 تیمها 	 نازیم 	 هدش

: یدیلک 	 تاملک
,Distributing	industry,	Marketing	mix,	Service	marketing	mix	elements

(8P 	) تامدخ 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 رصانع ,	 یبایرازاب 	 هتخیمآ ,	 شخپ 	 تعنص
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