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: هلاقم 	 ناونع
دزی 	 یقودص 	 دیهش 	 ناتسرامیب 	 رد 	 یرتسب 	 نارامیب 	 ینادرگیور 	 راتفر 	 رب 	 ناتسرامیب 	 تامدخ 	 تیفیک 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 17	 هرود ,	 تشادهب 	 عولط 	 همانهامود

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
نارهت 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	-	 یراکش 	 هدیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
نیا 	 رد 	. دوش 	 یم 		 ناتسرامیب 	 اب 	 رامیب 	 هطبار 	 کرت 	و	 رامیب 	 ینادرگیور 	 هب 	 رجنم 	 رما 	 نیا 	، دنشاب 	 هتشادن 	 تیاضر 	 ناتسرامیب 	 زا 	 نارامیب 	 رگا :	 همدقم
تامدخ 	 تیفیک 	 ریثات 	 یسررب 	، هلاقم 	 نیا 	 زا 	 فده 	. دنک 	 هضرع 	 ار 	 تیفیک 	 نیرتهب 	 اب 	 یتامدخ 	 هک 	 دننک 	 یم 	 باختنا 	 ار 		 یناتسرامیب 	، نارامیب 	 طیارش
ناتسرامیب 	 رد 	 یدربراک 	و	 یعطقم 	 تروص 	 هب 	و	 هدوب 	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	، شهوژپ :	 یسررب 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 نارامیب 	 ینادرگیور 	 راتفر 	 رب 	 ناتسرامیب

ههام 	 شش 	 رد 	 هدش 	 یرتسب 	 نارامیب 	 هیلک 	 یرامآ 	 هعماج 	. دش 	 ماجنا 	 دشاب 	 یم 	 دزی 	 ناتسا 	 حطس 	 رد 	 ناتسرامیب 	 نیرت 	 گرزب 	 هک 	 دزی 	 یقودص 	 دیهش
ود 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	. دش 	 نعت 	196	، نارکوک 	 لومرف 	 طسوت 	 هنومن 	 مجح 	و	 دوب 	 هداس 	 یفداصت 	، یریگ 	 هنومن 	 شور 	. دوب 	1395	 لاس 	 لوا
زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 رد 	. تفرگ 	 تروص 	19	 هخسن 		 SPSS یرامآ 	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 یروآ 	 عمج 	، هتسب 	 همان 	 شسرپ

ناتسرامیب 	 تامدخ 	 تیفیک 	 نیگنایم :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 هدافتسا 	 نویسرگر و	 	 یگتسبمه 	 یاه 	 نومزآ و	 	 یگدنکارپ و	 	 یزکرم 	 یاه 	 صخاش
	و یفنم 	 یگتسبمه 	 داد 	 ناشن 	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 نومزآ 	 هجیتن 	. دمآ 	 تسد 	 هب 	186/2±997/0	 نارامیب 	 ینادرگیور 	 راتفر 	 نیگنایم 025/1±508/3	و	

تامدخ 	 تیفیک 	 هناگ 	 شش 	 داعبا 	 نایم 	 زا 	. دراد 	 دوجو 	 ینادرگیور 	 راتفر 	 اب 	 ناتسرامیب 	 تامدخ 	 تیفیک 	 نیب =(	 000/0pو =	 	r	-746/0 	) یراد 	 ینعم
تیفیک 	 داد 	 ناشن 	 نویسرگر 	 نومزآ 	 هجیتن 	 نینچ 	 مه 	. دراد 	 نارامیب 	 ینادرگیور 	 راتفر 	 اب 	 ار 	 یگتسبمه 	 نازیم 	 نیرتشیب 	 عضاوت 	 دعب 	، ناتسرامیب
تامدخ 	 تیفیک 	 راد 	 ینعم 	و	 یفنم 	 ریثات 	 هب 	 هجوت 	 اب :	 یریگ 		 هجیتن 	. دراد 	 راد 	 ینعم 	و	 یفنم 	 ریثات 	 نارامیب 	 ینادرگیور 	 راتفر 	 رب 	 ناتسرامیب 	 تامدخ

، دنشوکب 	 ناتسرامیب 	 تامدخ 	 تیفیک 	 ءاقترا 	 یاتسار 	 رد 	 ناتسرامیب 	 ناریدم 	 هچ 	 ره 	 تفگ 	 ناوت 	 یم 	، نارامیب 	 ینادرگیور 	 راتفر 	 رب 	 ناتسرامیب
راتفر 	 اب 	 عضاوت 	 دعب 	 یلااب 	 یگتسبمه 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دننک 	 یم 	 باختنا 	 ار 	 ناتسرامیب 	 نیمه 	 هرابود 	، ددجم 	 هعجارم 	 هب 	 زاین 	 تروص 	 رد 	 نارامیب

. دراد 	 تیمها 	 رایسب 	 نارامیب 	 رظن 	 زا 	، نارامیب 	 اب 	 دروخرب 	 رد 	 ناتسرامیب 	 نانکراک 	 مارتحا 	و	 بدا 	 نازیم 	 تفایرد 	 ناوت 	 یم 	، ینادرگیور

: یدیلک 	 تاملک
, ینادرگیور 	 راتفر .,	 Switching	Behavior,	Inpatients,	Service	Quality	of	Hospital

. ناتسرامیب 	 تامدخ 	 تیفیک ,	 یرتسب 	 نارامیب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
https://civilica.com/doc/1154730

https://civilica.com/doc/1154730

