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طخرب 	 یرادکناب 	 تامدخ 	 هب 	 نایرتشم 	 یرادافو
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(1397 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 31	 هرود ,	 هعسوت 	و	 تیریدم 	 دنیآرف 	 همانلصف

30 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
.Tabriz	Branch	of	Islamic	Azad	University,	Iran 	-	 اشاپ 	 هرق 	 مرکا

Tabriz	Branch	of	Islamic	Azad	University,	Iran 	-	 یلاع 	 دمص

.Tabriz	Branch	of	Islamic	Azad	University,	Iran 	-	 هدنز 	 هدنفاب 	 اضریلع

Tabriz	Branch	of	Islamic	Azad	University,	Iran 	-	 هداز 	 ناریا 	 نامیلس

: هلاقم 	 هصلاخ
	و یعمج 	ط		 ابترا 	 یارب 	 یبسانم 	 تخاسریز 	،( طخرب 	) نیلانآ 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 یریگ 	 لکش 	، نینچمه 	و	 تنرتنیا 	 هعسوت 	و	 یروانف 	 تفرشیپ 	 اب
هب 	 تامدخ 	 هئارا 	 هب 	 روبجم 	 ار 	 اه 	 نآ و	 	 لوحتم 	 ار 	 اه 	 هاگنب 	 اب 	 نایرتشم 	 هطبار 	، یطیحم 	 یاهرAغت 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 داجیا 	 اه 		 هبرجت 	 لاقتنا

یرادکناب 	 تعنص 	 رد 	 نیلانآ 	 تامدخ 	 هب 	 یرتشم 	 یرادافو 	 عماج 	 لدم 	 نیودت 	، شهوژپ 	 نیا 	 فده 	. تسا 	 هدرک 	 نیلانآ 	 تروص 		 هب 	 نایرتشم
لیمکت 	 اب 	 یرامآ 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	، دننک 	 یم 	 هدافتسا 	 اه 	 کناب 	 نیلانآ 	 تامدخ 	 زا 	 هک 	 یرادکناب 	 تعنص 	 نایرتشم 	 زا 	 رفن 	651	 دادعت 	. تسا

اب 	 شهوژپ 	 یاه 	 هیضرف ؛	و	 دش 	 باختنا 	 سرتسد 	 رد 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرامآ 	 هنومن 	. دندرک 	 تکراشم 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 همان 	 شسرپ
تامدخ 	 تیفیک 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 جیاتن 	. دنتفرگ 	 رارق 	 نومزآ 	 دروم 	AMOS23	 رازفا 	 مرن 	و	 یراتخاس 	 یاه 		 هلداعم 	 یزاس 	 لدم 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا

رب 	 نیلانآ 	 تامدخ 	 تیفیک 	، نینچمه 	. دراد 	 تبثم 	 ریثات 	 میقتسم 	 روط 	 هب 	 نیلانآ 	 یرادافو 	 رب 	 هنایارگ 	 تذل 	و	 هنایارگ 	 هدیاف 	 تیفیک 	 بلاق 	 رد 	 نیلانآ
. دراد 	 تبثم 	 ریثات (	 نیلانآ 	 تیاضر 	و	 دهعت 	، دامتعا 	) نیلانآ 	 هطبار 	 تیفیک 	 هار 	 زا 	 میقتسمریغ 	 روط 	 هب 	 نیلانآ 	 یرادافو

: یدیلک 	 تاملک
,.Online	Services	Quality,	Online	Relationship	Quality,	Online	Loyalty,	Online	Banking,	Online	Services

نیلانآ 	 تامدخ ,	 نیلانآ 	 یرادکناب ,	 نیلانآ 	 یرادافو ,	 نیلانآ 	 هطبار 	 تیفیک ,	 نیلانآ 	 تامدخ 	 تیفیک
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