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. تساهنآ 	 رب 	 رثؤم 	 لماوع 	 کرد 	و	 نامزاس 	 یرو 	 هرهب 	و	 درکلمع 	 یاقترا 	، یتباقر 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 ناریدم 	 مهم 	 یاه 	 شلاچ 	 زا 	 یکی :	 فده 	و	 هنیمز

فده 	 اب 	 هعلاطم 	 نیا 	. تسا 	 تیلاعف 	و	 راک 	 یارب 	، نانکراک 	 هزیگنا 	و	 ینامزاس 	 تلادع 	 رب 	 ناریدم 	 زکرمت 	و	 هجوت 	 دنمزاین 	، نامزاس 	 درکلمع 	 یاقترا
شهوژپ :	 راک 		 شور 	. دش 	 ماجنا 	 هاشنامرک 	 ناتسا 	 یتشادهب 	 تنواعم 	 هزوح 	 رد 	 ینامزاس 	 درکلمع 	 اب 	 نآ 	 داعبا 	و	 ینامزاس 	 تلادع 	 نیب 	 طابترا 	 نعت

ناتسا 	 یتشادهب 	 تنواعم 	 هزوح 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	۱۶۶	 یور 	 رب 	 هعلاطم 	 نیا 	. تسا 	 یگتسب 		 مه و	 	 یلیلحت - یفیصوت 	 تاعلاطم 	 عون 	 زا 	، رضاح
درادناتسا 	 همانشسرپ 	 ود 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، اه 	 هداد 	. دش 	 ماجنا 	۱۳۹۸	 ناتسبات 	 رد 	، دندوب 	 هدش 	 باختنا 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هب 	 هک 	، هاشنامرک

اب 	 اه 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	. دندش 	 یروآ 	 عمج (	 Goldsmith	(۱۹۸۰	و 		 Hersey	 ینامزاس 	 درکلمع و	 (	 Moorman	(۱۹۹۳	و 	Niehoff	 ینامزاس 	 تلادع
: اه 		 هتفای 	. دش 	 ماجنا 	۱۶	 هخسن 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 هبساحم 	Pilot	و	 هعلاطم 	 ماجنا
۱۸/۶۶	 ینامزاس 	 درکلمع 	 هرمن 	 نیگنایم ،	۱۶/۹۲	±	۵۴/۸۴	و	 شهوژپ 	 دروم 	 دارفا 	 رد 	 ینامزاس 	 تلادع 	 هرمن 	 نیگنایم 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 هعلاطم 	 جیاتن
و 	 تبثم 	 هطبار 	، ینامزاس 	 درکلمع 	 اب 	 نآ 	 داعبا 	 مامت و	 	 ینامزاس 	 تلادع 	 نیب 	، نوسریپ 	 یگتسب 	 مه 	 بیرض 	 جیاتن 	 ساسارب 	. تسا 	۱۴۰/۵۴	±
: یریگ 	 هجیتن 	. دراد 	 ار 	 ینامزاس 	 درکلمع 	 ینیب 	 شیپ 	 تیلباق 	، اه 	 هفلؤم 	 ریاس 	 زا 	 شیب 	، یا 	 هیور 	 تلادع 	 هچرگا ؛	 دراد 	 دوجو (	 P<۰/۰۰۱ 	) یرادانعم

یشزیگنا 	 لماع 	 ار 	 تلادع 	 دیاب 	، نامزاس 	 درکلمع 	 یاقترا 	 یارب 	 ناریدم 	، تسا 	 ینامزاس 	 درکلمع 	 رب 	 راذگریثأت و	 	 مهم 	 یریغتم 	 ینامزاس 	 تلادع
. دننک 	 هجوت 	 نآ 	 هب 	و	 دننادب 	 نانکراک 	 راتفر 	 رد 	 یمهم
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