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: هلاقم 	 ناونع
شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یزاگ 	 هاگشیلااپ 	 ییادز 	 من 	 دحاو 	 یلوکلوم 	 یاهلابرغ 	 ضیوعت 	 تیلاعف 	 رد 	 یناسنا 	 یاهاطخ 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 ییاسانش

(PHEA	(Predictive	Human	Error	Analysis

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 5	 هرود ,	 یا 	 هفرح 	 تشادهب 	 یسدنهم 	 هلجم

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت
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: هلاقم 	 هصلاخ
یاطخ 	 زا 	 یشان 	 یزاگ 	 یاههاگشیلااپ 	 ییادز 	 من 	 دحاو 	 یلوکلوم 	 یاهلابرغ 	 ضیوعت 	 یتاریمعت 	 تیلاعف 	 رد 	 هتسویپ 	 عوقوب 	 ثداوح 	:	 همدقم

	و هیزجت 	و	 ییاسانش 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 یناسنا 	 یاهاطخ 	 ییاسانش 	 رد 	 دوجوم 	 یاه 	 کینکت 	 یفاکان 	 یشخبرثا 	 زا 	 یکاح 	، یناسنا
هئارا و	 	PHEA	 هدش 	 ینیب 	 شیپ 	 یناسنا 	 یاطخ 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یتاریمعت 	 تیلاعف 	 نیا 	 رد 	 یناسنا 	 یاهاطخ 	 لیلحت
نیا 	 رد :		 یسررب 	 شور 	. دشاب 	 یم 		 ، هدش 	 ییاسانش 	 یاهاطخ 	 یشان 	 یاهدمایپ 	 شهاک 	 ای 	، 	 یریگشیپ 	 روظنم 	 هب 	 بسانم 	 یلرتنک 	 یاهراکهار
تفرگ 	 رارق 	 ییاسانش 	 دروم 	HTA	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 دریگ 	 یم 	 ماجنا 	 یلصا 	 فده 	 هب 	 یبایتسد 	 یارب 	 هک 	 یفیاظو و	 	 اهتیلاعف 	 هیلک 	 کینکت

	و ینیب 	 شیپ 	 امنهار 	 تاملک 	 یرس 	 کی 	 زا 	 هدافتسا 	PHEA	و	 شور 	 اب 	 قوف 	 یراک 	 لحارم 	 زا 	 کیره 	 رد 	 نکمم 	 یناسنا 	 یاهاطخ 	 عاونا 	 سپسو
	و تایلمع 	11	 عومجم 	 زا 	:	 اه 	 هتفای 	. دیدرگ 	 هئارا 	 زین 	 بسانم 	 یلرتنک 	 یاههار 	، اهاطخ 	 زا 	 مادک 	 ره 	 یاهدمایپ 	 نPعت 	 زا 	 سپ 	و	 دیدرگ 	 ییاسانش
13	، یدرکلمع 	 عون 	 زا 	 اطخ 	246	 هک 	 دیدرگ 	 ییاسانش 	 اطخ 	337	 اعمج 	،PHEA	 یراک 	 یاه 	 هگرب 	 رد 	 هتفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	 دروم 	 یلغش 	 هفیظو 	 ریز 	111

یاهاطخ 	 نیرتمهم . دندوب 	 یزیر 	 همانرب 	 طوبرم 	 یاطخ و	17	 	 تاعلاطا 	 لدابت 	 عون 	 زا 	 اطخ 	33	، لاویرتر 	 عون 	 زا 	 اطخ 	28	، یدیدزاب 	 عون 	 زا 	 اطخ
لمع 	، بسانمان 	 نامز 	 رد 	 هفیظو 	 ماجنا 	، صقان 	 روطب 	 هفیظو 	 ماجنا 	، هفیظو 	 تسردان 	 ماجنا 	، هفیظو 	 ماجنا 	 رد 	 یشومارف :	 بیترتب 	 هدش 	 ییاسانش

یاهاطخ 	، هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب :		 یریگ 	 هجیتن 			 . دنشاب 	 یم 	 مزلادح 	 زا 	 رتمک / رتشیب 	 هفیظو 	 لمع 	 ماجنا و	 	 طلغ 	 هنیزگ 	 یور 	 حیحص
هیهت ، لنسرپ 	 هب 	 رثوم و	 	 یفاک 	 شزومآ 	 بلاق 	 رد 	 یلرتنک 	 یاهراکهار 	 یریگ 	 راکب 	 ترورض 	 رب 	 هک 	 هتشاد 	 ار 	 یناوارف 	 دص 	 رد 	 نیرتشیب 	 یدرکلمع

		 . دنک 	 یم 	 دیکات 	 یرازفا 	 تخس 	 تارPغت 	و	 راک 	 یارجا 	 رب 	 تراظن 	، اهلمعلاوتسد 	 نیودتو
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