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: هلاقم 	 ناونع
EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یاه 	 صخاش 	 رب 	 دیکأت 	 اب 	 نارهت 	 رهش 	 یتلودریغ 	 سرادم 	 درکلمع 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 17	 هرود ,	 نفاراک 	 همانلصف

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناریا 	، نانمس 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، راسمرگ 	 دحاو 	، یشزومآ 	 تیریدم 	 نامتراپد 	، یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یرولیگ 	 دیعس

. ناریا 	، نانمس 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، راسمرگ 	 دحاو 	، یشزومآ 	 تیریدم 	 نامتراپد 	، رایشناد 	-	 هداز 	 عیفش 	 دیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
شهوژپ 	. تسا 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یاه 	 صخاش 	 رب 	 دیکأت 	 اب 	 نارهت 	 رهش 	 یتلودریغ 	 سرادم 	 درکلمع 	 یبایزرا 	، رضاح 	 قیقحت 	 یلصا 	 فده

هیلک 	 لماش ؛	 هعلاطم 	 دروم 	 هعماج 	. تسا 	 یبای 	 هنیمز 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	، شهوژپ 	 شور 	 ظاحل 	 زا و	 	 یدربراک –	 یا 	 هعسوت 	، فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح
	و هنارسپ 	 سرادم 	 زا 	 معا ؛	 یهاگشناد 	 شیپ 	 زکارم 	و	 مود 	 هطسوتم 	و	 لوا 	 هطسوتم 	، ییادتبا 	 هرود 	 یتلودریغ 	 سرادم 	 نانکراک 	و	 ناملعم 	، ناریدم

ناونع 	 هب 	 رفن 	380	 ناگروم 	 لودج 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	. تسا 	 هدوب 	 رفن 	27916	 اهنآ 	 دادعت 	 هک 	 تسا 	1398-99	 یلیصحت 	 لاس 	 رد 	 نارهت 	 رهش 	 هنارتخد
- یا 	 هقبط 	، یریگ 	 هنومن 	 شور 	. دیسر 	 رفن 	480	 هب 	 هنومن 	 مجح 	، نایبرم و	 	 ایلوا 	 زا 	 رفن 	100	 ندش 	 هفاضا 	 اب و	 	 دش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 هنومن 	 مجح

یلاعت 	 یوگلا 	 ناونع 	 هب 	و	 هدوب 	 تیفیک 	 تیریدم 	 ییاپورا 	 داینب 	 دأت 	 دروم 	 اًتلاصا 	 هک 	 دوب 	 یا 	 همانشسرپ 	، یلصا 	 رازبا 	. تسا 	 هدوب 	 یا 	 هلحرمدنچ
دح 	 زا 	 رت 	 ناپ 	، جیاتن و	 	 زاسدنمناوت 	 یاهرایعم 	 رظنم 	 زا 	 نارهت 	 رهش 	 یتلودریغ 	 سرادم 	 تیعضو 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هئارا 	 ینامزاس

نارهت 	 رهش 	 یتلودریغ 	 سرادم 	،( زایتما 	500 	) جیاتن و	 (	 زایتما 	500 	) زاسدنمناوت 	 یاهرایعم 	 هب 	 طوبرم 	 زایتما 	1000	 عومجم 	 زا 	. دراد 	 رارق 	 طسوتم
. دنا 	 هدروآ 	 تسد 	 هب 	 زایتما 	223	 جیاتن 	 یاهرایعم 	و	 زایتما 	209	 زاسدنمناوت 	 یاهرایعم 	 هک 	 تسا 	 هدومن 	 بسک 	 زایتما 	432	 عومجم 	 رد

: یدیلک 	 تاملک
EFQM ,	 یتلود 	 ریغ 	 سرادم ,	 ینامزاس 	 یلاعت ,	 درکلمع ,	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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