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: هلاقم 	 ناونع
شناد 	 تیریدم 	 متسیس 	 اب 	 نآ 	 ندومن 	 هچراپکی 	 قیرط 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تیریدم 	 متسیس 	 یزاسدنمناوت

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) لاتیجید 	 یسیدرگد 	 رتسب 	 رد 	 یکینورتکلا 	 راک 	و	 بسک 	 سنارفنک

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، لامش 	 نارهت 	 دحاو 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	و	 یروانف 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یردارب 	 نامیا

ناریا 	، نارهت 	، لامش 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 راعش 	 میرم

یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	،	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یتفاظن 	 دیون

ناریا 	، نارهت 	، زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 لدتعم 	 اضردمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
عیانص 	 رد 	 راک 	و	 بسک 	 یاهلدم 	 رب 	 یفرگش 	 ریثات 	، ایشا 	 تنرتنیا 	 دننام 	 لاتیجید 	 روهظون 	 یاه 	 یروانف 	 صوصخلا 	 یلع 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هزورما

نیا 	 دنا 	 هدش 	 ببس 	 لاح 	 نیا 	 اب 	 دناهتشگ 	 توافتم 	 یاهراک 	و	 بسک 	 ییآراک 	و	 یشخبرثا 	 شیازفا 	 ببس 	 اهیروانف 	 نیا 	 هچرگا 	. دناهتشاد 	 فلتخم
اهنآ 	 هفیظو 	 هک (	 ITSM 	) تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تیریدم 	 یاه 	 ماظن 	 نیاربانب 	. دنیامن 	 ادیپ 	 اهنآ 	 هب 	 یهجوت 	 لباق 	 یگتسباو 	 اهراک و	 	 بسک

یاهتیلباق 	 دوبهب 	 یارب 	 یهار 	 نتفای 	 لاح 	 رد 	 موادم 	 تروصب 	 نیققحم 	و	 هدرک 	 ادیپ 	 ینادنچ 	 ود 	 تیمها 	 دشابیم 	 لاتیجید 	IT	و	 تیفیک 	 تیریدم
نیا 	 رد 	. دشابیم 	 شناد 	 تیریدم 	 اب 	 اهنآ 	 ندومن 	 هچراپکی 	، یتیریدم 	 یاهماظن 	 یاهتیلباق 	 دوبهب 	 یارب 	 یساسا 	 یاهراکهار 	 زا 	 یکی 	. دنشاب 	 یم 	 اهنآ

درکیور 	 اب 	 هک 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 شناد 	 تیریدم 	 اب 	ITSM	 یاهدنیارف 	 ندومن 	 هچراپکی 	 ریثات 	 نازیم 	 یسررب 	 هب 	 هلاقم
زا 	 یدادعت 	 اب 	IT	 تامدخ 	 تیریدم 	 یاهدنیارف 	 یخرب 	 نایم 	 یوق 	 رادانعم 	 طابترا 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 تسا 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 یدروم 	 هعلاطم
،ITSM	 یاهدنیارف 	 یزاسهدایپ 	 نامز 	 رد 	 ات 	 دیامنیم 	 کمک 	 نیصصختم 	و	 نیرواشم 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 جیاتن 	. دراد 	 دوجو 	 شناد 	 تیریدم 	 یاهدنیارف

. دنوش 	 دوخ 	ITSM	 متسیس 	 یشخبرثا 	 شیازفا 	 ببس 	و	 هدرب 	 هرهب 	 نآ 	 رب 	 رثوم 	 شناد 	 تیریدم 	 یاهدنیارف 	 زا

: یدیلک 	 تاملک
ITIL،	ISO/IEC	، دنیآرف 	 یشخبرثا 	، روهظون 	 یاه 	 یروانف 	،(KM) شناد 	 تیریدم 	،(ITSM) تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تیریدم
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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