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: هلاقم 	 ناونع
یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 رد 	 نآ 	 شریذپ 	 هوحن 	و	 یکینورتکلا 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 تاغیلبت 	 یاه 	 هزیگنا 	 رب 	 یرورم

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس (	) یکینورتکلا ) یژولونکت 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هنیمز 	 رد 	 ینتفاین 	 تسد 	 یاه 	 هدیا 	 ققحت 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، زاریش 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، زاریش 	 دحاو 	، تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 هورگ 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 نایریما 	 هرهز

ناریا 	، زاریش 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، زاریش 	 دحاو 	، تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یقیقح 	 نایرختسا 	 اضرریما

: هلاقم 	 هصلاخ
ساسا 	 هک 	 هتشاد 	 دوجو 	 یتخانشناور 	 یاه 	 مزیناکم 	 کرد 	 هب 	 ینوزفازور 	 زاین 	،(WOM 	) ناهد 	 هب 	 ناهد 	 نیلانآ 	 یبایرازاب 	 تیمها 	 هب 	 هجوت 	 اب

هدش 	 مهم 	 رایسب 	 نابایرازاب 	 یارب 	 ور 	 نیا 	 زا 	. تسا (	 یتفایرد 	 یاه 	 مایپ 	 شزادرپ 	) نآ 	 تفایرد و	 (	 دیاقع 	 یراذگ 	 کارتشا )	WOM	 لاسرا 	 هدولاشو
لیلد 	 هب 	 یفرط 	 زا 	. دنریذپ 	 یم 	 یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 یاه 	 تیاس 	 رد 	 ار (	 e-WOM 	) یکینورتکلا 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 تاغیلبت 	، دارفا 	 ارچهک 	 تسا
یرتشم 	 اب 	 یرتشم 	 طابترا 	 زا 	 لکش 	 نیا 	 هناریگشیپ 	 تیریدم 	 هب 	 اه 	 تکرش 	، اهنآ 	 هب 	 هدرتسگ 	 یسرتسد 	و	 نیلانآ 	 یاه 	 یسرربندوب 	 هدننک 	 دعاقتم
هزیگنا 	 کی 	 بیترت 	 نیدب ،	و	 هدرک 	 هدافتسا 	 داهنشیپ 	 لامتحا 	 شیازفا 	 یارب 	 یلوپ 	 یاه 	 هزیگنا 	 زا 	 اًمومع 	 نابایرازاب 	، زورماهب 	 ات 	. دنا 	 هدش 	 دنم 	 هقلاع
دننام 	 یا 	 هوقلاب 	 یفنم 	 بقاوع 	 لماش 	 یا 	 هزیگنا 	 لکش 	 نیا 	، دراد 	 یهاگآ 	 یلوپ 	 شاداپ 	 زا 	 هک 	 یسررب 	 هدنناوخ 	 هاگدیدزا 	. دنا 	 هدروآ 	 مهارف 	 ار 	 ینوریب
زا 	 یدنچ 	 یسررب 	 هلاقم 	 نیا 	 فده 	. تسا 	 هدننک 	 فرصم 	 ینیبدب 	 هطساوب 	 تکرش 	 تشادرب 	 هب 	 همطل و	 	 نیلانآتاداهنشیپ 	 رابتعا 	 نتفر 	 نیب 	 زا

. دنک 	 ییامنهار 	 رتهب 	 تاغیلبت 	 رما 	 رد 	 ار 	 نابایرازاب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 نیلانآ WOM	 رد 	 ریخا 	 یاه 	 لاس 	 یاه 	 شهوژپ

: یدیلک 	 تاملک
دیاقع 	 یراذگ 	 کارتشا 	، یلوپ 	 هزيگنا 	، یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	، یکينورتکلا 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 یبایرازاب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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