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: هلاقم 	 ناونع
( نارهت 	 یرادرهش :	 	ی دروم 	 هعلاطم 	) گرزب 	 یاه 	 نامزاس 	 ییاراک 	 رد 	 زبس 	 تاعلاطا 	 یروانفریثأت 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) یزاف 	 یاه 	 متسیس 	و	 تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیموس

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تاعلاطا 	 یروانف 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدمحمرای 	 همطاف

یکناویا 	 هاگشناد 	 کیناکم 	و	 رتویپماک 	، قرب 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	-	 رایداتسا 	-	 رهم 	 یرگسع 	 دوعسم

: هلاقم 	 هصلاخ
ثحابم 	 نیرتمهم 	 زا 	 یکی 	 ناسنا 	 یگدنز 	 داعبا 	 یمامت 	 رد 	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 نوزفا 	 زور 	 شرتسگ 	 لیلد 	 هب 	 زبس 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ثحبم

هک 	 اج 	 نآ 	 زا 	. تسا 	 فلتخم 	 نامزاس 	 رد 	 ییاراک 	و	 یتسیز 	 طیحم 	 تیعضو 	 دوبهب 	 لماوع 	 نیرتمهم 	 زا 	 یکی 	 زبس 	 تاعلاطا 	 یروانف 	. دشابیم 	 ایند 	 زور
یم 	 هزوح 	 نیا 	 رد 	 فلتخم 	 یاه 	 صخاش 	 تیمها 	 یسررب 	 دنا 	 هدادن 	 ماجنا 	 رثوم 	 یمادقا 	 دروم 	 نیا 	 رد 	 نارهت 	 یرادرهش 	 دننامیگرزب 	 یاه 	 نامزاس

نارهت 	 یرادرهش 	 رد 	 زبس 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب 	 فده 	 ابرضاح 	 شهوژپ 	 اذل 	. دشاب 	 نازیرهمانرب 	 یارب 	 یبسانم 	 عورش 	 دناوت
دRات 	 یسررب 	 هب 	، قیقحت 	 تایضرف 	 نومزآ 	 زا 	smartpls	و	spss	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یموهفملدم 	 ساسا 	 رب 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا

	و لوصحم 	 لماوع 	 نینچمه 	. دروآ 	 تسدب 	 یراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 ییاراک 	 رب 	 یتیریدم 	 لماوع 	 لدم 	 جیاتن 	 قبط 	. تسا 	 هتخادرپ 	 تایضرف 	 در 	 ای
اهتنا 	 رد 	 هک 	 دیسر 	 یراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 ییاراک 	 رب 	 یتخاسریز 	 لماوع 	 تیاهن 	 رد 	و	 دش 	 هجیتنیراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 ییاراکرب 	 یدنیآرف

. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 دRات 	 دروم 	 قیقحت 	 هیضرف 	 هس 	 ره 	 جیاتن 	 قبط

: یدیلک 	 تاملک
یدRات 	 یلماوع 	 لیلحت 	، یراتخاس 	 تلاداعم 	، نارهت 	 یرادرهش 	، زبس 	 تاعلاطا 	 یروانف
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