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: هلاقم 	 ناونع
سابعردنب 	 رهش 	 ژاسام 	 یاه 	 هاگشاب 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 رب (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	ی	 هطبار

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) ملاسا 	 ناهج 	 رد 	 تملاس 	و	 یشزرو 	 تاعلاطم 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمشش

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
مشق 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد -	 یشزرو 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یهاشدرب 	 ییولراهب 	 اتیب

مشق 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 هاگشناد 	 یشزرو 	 تیریدم 	 رایداتسا 	-	 یداوس 	 یدهم

مشق 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 هاگشناد 	 یشزرو 	 تیریدم 	 رایداتسا 	-	 ینابیاس 	 اضردیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
تفریذپ 	 ماجنا 	 سابعردنب 	 رهشژاسام 	 یاه 	 هاگشاب 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 رب (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	ی	 هطبار 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا

هتخاس 	 ققحم 	 یاه 	 همانشسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 یاربهک 	 دوب 	 يگتسبمه -	 يفيصوت 	 تيهام 	 رظن 	 زا و	 	 یدربراک 	 عون 	 زا 	 شهوژپ 	 شور
یاه 	 هاگشاب 	 نانکراک 	و	 نایرتشم 	 هيلک 	 لماش 	 قيقحت 	 نیا 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج 	، دشهدافتسا 	 یرتشم 	 یدنمتیاضر 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
هنومن 	 مجح 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	169	 دادعت 	 هک 	 دوب 	 هداس 	 يفداصت 	 یريگ 	 هنومن 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 یريگ 	 هنومنشور 	، دوب 	 سابعردنب 	 رهش 	 ژاسام
لرزيل 	 رازفا 	 مرن 	20	SPSSو	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 اه 	 هداد 	 ليلحت 	و	 هیزجت 	 تهج 	 رضاح 	 شهوژپ 	 تيهام 	و	 عون 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دندشباختنا

هريغتمدنچ 	و	 يطخ 	 هداس 	 نويسرگر 	 نومزآ 	 زايطابنتسا 	 رامآ 	 حطس 	 رد ،	و	 هدافتسا 	 رايعم 	 فارحنا 	و	 نيگنايم 	 زا 	 يفيصوت 	 رامآ 	 حطس 	 رد 	 دش 	 ماجنا
سابعردنب 	 رهش 	 ژاسام 	 یاه 	 هاگشاب 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 رب (	 CRM 	) یرتشماب 	 طابترا 	 تیریدم 	 نيب 	 اذل 	 دهد 	 يم 	 ناشن 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا

اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 نيب 	 اذل 	 دشاب 	 يم 	 هدش 	 بسک 	 یرادانعم 	 حطس 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 داد 	 ناشن 	 هک 	 هدمآ 	 تسدبجیاتن 	 هجوت 	 اب 	، دراد 	 دوجو 	 هطبار
هجوت 	 اب 	 داد 	 ناشنهک 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	 هجوت 	، دراد 	 دوجو 	 رادانعم 	 هطبار 	 سابعردنب 	 رهش 	 ژاسام 	 یاه 	 هاگشاب 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضراب 	 یرتشم

یاه 	 هاگشاب 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	، یرتشماب 	 طابترا 	 تیریدم 	 اذل 	 ينيب 	 شيپ 	 ناوت 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 دهد 	 يم 	 ناشن 	 جیاتن 	 هکنیا 	 هب
. دنک 	 يم 	 ينيب 	 شيپ 	 ار 	 سابعردنب 	 رهش 	 ژاسام

: یدیلک 	 تاملک
ژاسام 	 هاگشاب 	، نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	،(CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
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https://civilica.com/doc/1181237

https://civilica.com/doc/1181237

