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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 یزاس 	 هدایپ 	 قفومان 	و	 قفوم 	 تایبرجت 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) موس 	 هرازه 	 رد 	 یناسنا 	 مولع 	و	 تیریدم 	، یرادباسح 	 نیون 	 یاهشهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دهشم 	، ملاسلا 	 هیلع 	 اضر 	 ماما 	 یللملا 	 نیب 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یسدقم 	 اضریلع

دهشم 	، ملاسلا 	 هیلع 	 اضر 	 ماما 	 یللملا 	 نیب 	 هاگشناد 	 یلیمکت 	 تلایصحت 	، وجشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یرباص 	 دیحو

: هلاقم 	 هصلاخ
، ییاسانش 	 یارب 	 اه 	 نامزاس و	 	 اه 	 تکرش 	 رد 	 هک 	 دوش 	 یم 	 هتفگاه 	 یروانف و	 	 اهدنیآرف 	 همه 	 هب (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

نایرتشم 	 بذج و	 	 یلعف 	 روآدوس 	 نایرتشم 	 ظفح 	 اب 	 عقاورد 	CRM	. دور 	 یم 	 راک 	 هب 	 نایرتشم 	 هب 	 تمدخ 	 هئارا و	 	 ظفح 	، شرتسگ ، بیغرت
ورت 	 هاتوک 	 ار 	 شورف 	 هخرچ 	 دنناوت 	 یم 	CRM	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	. ددرگ 	 یمتدم 	 دنلب 	 رد 	 اه 	 تکرش 	 دوس 	و	 شورف 	 رد 	 تابث 	و	 شیازفا 	 بجومهوقلاب
زین 	و	 هدش 	 هراشایرتشم 	 اب 	 طباور 	 تیریدم 	 متسیس 	 تایلک 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دنهدشیازفا 	 ار 	 دمآرد 	و	 رتکیدزن 	 طباور 	 داجیا 	 هب 	 یرتشم 	 یرادافو
یاه 	 تعنص 	 تایبرجت 	 یریگراکباب 	 تفگ 	 ناوت 	 یم 	 نایاپ 	 رد و	 	 هدش 	 یسررب 	 فلتخم 	 یاهراکبسک 	 قفومان و	 	 قفوم 	 تایبرجت 	 زا 	 هنومن 	 دنچ

. دوش 	 یم 	 ینایاش 	 کمک 	 یرت 	 هاتوکنامز 	 رد 	 تیقفوم 	 هب 	 ندیسر 	 رد 	و	 هدرک 	 کمک 	 هطوبرم 	 تعنص 	 ییاراکو 	 یهدزاب 	 شیازفا 	 هب 	 فلتخم

: یدیلک 	 تاملک
شورف 	 یاه 	 کینکت 	،(CX 	) یرتشم 	 هبرجت 	، قفوم 	و	 قفوم 	 تایبرجت 	،(CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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