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: هلاقم 	 ناونع
همیب 	 تعنص 	 رد 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 رد 	 نآ 	 تیمها 	و	 شقن 	 یسررب 	Ecrm	و	 یفرعم

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس 	) یکینورتکلا 	 همیب 	 یصصخت 	 هاگشیامن 	و	 سنارفنک 	 نیلوا

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یلماع 	 دمحم

یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 نهربم 	 یبویا 	 اضردیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
ندرک 	 راگدنام و	 	 ندومن 	 یضار 	 قیرطزا 	 اهنآ 	 شزرا 	 یزاس 	 هنیشیب و	 	 تکرش 	 کی 	 نایرتشم 	 نیرتهب 	 هرابرد 	CRM	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
دوبهب 	 نآ 	 فده 	 هک 	 تسا 	 یا 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 موهفم 	 اب 	 طبترم 	 یدایز 	 نازیم 	 هب 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یراجت 	 هفسلف 	 رد 	 تسا 	 ناشیا

شخبرثا 	 تیریدم 	 قیرط 	 زا 	 نایرتشم 	 ندومن 	 راگدنام 	 هب 	 هلدابم 	 رب 	 ینتبم 	 یبایرازاب 	 هاگدید 	 زا 	 درکیور 	 رGغت 	 هطساو 	 هب 	 تدمدنلب 	 یروآدوس
یروانف 	 نیا 	 دربراک 	 دبای 	 دوبهب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 زا 	 هدافتسا 	 هار 	 زا 	 یدایز 	 نازیم 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 نایرتشم 	 اب 	 تکرش 	 طباور 	 تسا 	 ناشیا 	 اب 	 طابترا
تمدخ 	 یزاس 	 یشرافس 	 زا 	 یلکش 	 هب 	 ندیسر 	 ییاهن 	 فده 	 اما 	 دددرگ 	 فلتخم 	 یاهشور 	 هب 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 هعسوت و	 	 لیهستهب 	 دناوت 	 یم
مرنزا 	 هدافتسا 	CRM	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب 	 یلصا 	 هار 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب 	 یارب 	 دهن 	 یم 	 انب 	 ار 	 روحم 	 یرتشم 	 نامزاس 	 نیا 	 ساسا 	 هک 	 تسا

تسا 	eCRM	 کینورتکلا 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 بلاق 	 رد 	 یدربراک 	 یاهرازفا

: یدیلک 	 تاملک
کناب 	 یاه 	 هداد 	 هاگیاپ 	، یرتشم 	 یرادافو 	، کینورتکلا 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب

نایرتشم 	 یتاعلاطا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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