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: هلاقم 	 ناونع
نامزاس 	 یکباچ 	 یاه 		 تیلباق 	 رب 	 یژولونکت 	 تیریدم 	 یاه 	 تیلاعف 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس )	1	 هرامش ,	 7	 هرود ,	 تایلمع 	و	 دیلوت 	 تیریدم 	 همانلصفود

24 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ناهفصا 	، ناهفصا 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یراصنا 	 اضر

ناریا 	، ناهفصا 	، ناهفصا 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ینایبرش 	 یدباع 	 ربکا 	 یلع

ناریا 	، ناهفصا 	، ناهفصا 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 زودشوخ 	 طایخ 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
	و هدوب 	 یرتشم 	 هب 	 لیامتم 	و	 کباچ 	 یاهراتخاس 	 رد 	 دوجوم 	 راک 	و	 بسک 	 یاهدنیآرف 	 ر?غت 	 دنمزاین 	، یتباقر 	و	 یناهج 	 راک 	و	 بسک 	 طیحم 	 رد 	 اقب
. دنک 	 یم 	 لیهست 	 ماگنهب 	 لکش 	 کی 	 رد 	 ار 	 راک و	 	 بسک 	 رتهب 	 یریگ 	 میمصت و	 	 یدرکلمع 	 فادها 	، یتایح 	 کرحم 	 یورین 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 یژولونکت
	و یدربراک 	 فده 	 ظاحل 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	. تسا 	 یکباچ 	 یاه 	 تیلباق 	 رب 	 یژولونکت 	 تیریدم 	 یاه 	 تیلاعف 	 ریثات 	 یسررب 	، زین 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده

دلاوف 	 هناخراک 	 ناسانشراک 	، شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	ی	 هعماج 	. تسا 	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رظن 	 زا و	 	 یگتسبمه 	 تیهام 	 ظاحل 	 زا
	 همانشسرپ 	 زا 	 شهوژپ 	 لدم 	 نومزآ 	 روظنم 	 هب 	. دندش 	 یراکمه 	 هب 	 رضاح 	 رفن 	۷۲	 دادعت 	 نیا 	 زا 	 هک 	 دنداد 	 لیکشت 	 رفن 	۹۰	 دادعت 	 هب 	 ناشاک 	 ریوک

تلایدعت 	 ماجنا 	 اب 	و	 دش 	 ییاسانش 	 یلبق 	 تاعلاطم 	 زا 	 روکذم 	 همانشسرپ 	. دش 	 هدافتسا 	 قیقحت 	 یاه 	 هزاس 	 شجنس 	 روظنم 	 هب 	 لاوس 	۳۶	 یواح
همانشسرپ 	 لک 	 ییایاپ 	و	 دش 	 دYات 	و	 یسررب 	 هطوبرم 	 ناگربخ 	 طسوت 	 ینیبزاب 	 قیرط 	 زا 	 نآ 	 یروص 	و	 اوتحم 	 ییاور 	 سپس 	و	 دش 	 هدرب 	 راک 	 هب 	 یئزج

هب 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	Smart	PLS	و	SPSS	 یرامآ 	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 زین 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 یارب 	. دیدرگ 	 دروآرب 	۹۵/۰	 خابنورک 	 یافلآ 	 شور 	 هب 	 زین
یژولونکت 	 باختنا 	و	 تظفاحم 	، یریگدای 	، یرادرب 	 هرهب 	، باستکا 	، ییاسانش 	 لماش 	 یژولونکت 	 تیریدم 	 یاه 	 تیلاعف 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 هدمآ 	 تسد

. تسا 	 هتشاد 	 یراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 یکباچ 	 یاه 	 تیلباق 	 رب

: یدیلک 	 تاملک
ناشاک 	 ریوک 	 دلاوف 	 هناخراک ,	 یکباچ 	 یاه 	 تیلباق ,	 یژولونکت 	 تیریدم 	 یاه 	 تیلاعف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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