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: هلاقم 	 ناونع
یدیلوت 	 تعنص 	 کی :	 یدروم 	 هعلاطم ؛	 تیقفوم - شلات 	 سیرتام 	و	 یزاف - یهورگ 	AHP زا 	 هدافتسا 	 اب 	EFQM	 دوبهب 	 یاهحرط 	 یدنب 	 تیولوا

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس )	1	 هرامش ,	 3	 هرود ,	 تایلمع 	و	 دیلوت 	 تیریدم 	 همانلصفود

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ع) 	) نیسح 	 ماما 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 یمظاک 	 یسوم 	 داوج 	 دیس

ناریا 	 یتعنص 	 تیریدم 	 نامزاس 	، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 ینکر 	 دمحم

دهشم 	 یسودرف 	 هاگشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 یورخا 	 نیسحریما

: هلاقم 	 هصلاخ
دوبهب 	 یاههژورپ 	، دش 	 ماجنا 	 تعنص 	 نارظنبحاص 	 یوس 	 زا 	EFQM	 لدم 	 ساسارب 	 یبایزرادوخ 	 هکنآ 	 زا 	 سپ 	، قیقحت 	 نیا 	 ماجنا 	 یاتسار 	 رد
عبانم 	 نازیم 	" هلمجزا 	، بسانم 	 یاهصخاش 	 باختنا 	. دنیامن 	 داجیا 	 ار 	 دوبهب 	 نیرتشیب 	 هک 	 دنوش 	 ارجا 	 دیاب 	 ییاههژورپ 	 املسم 	. دیدرگ 	 جارختسا
تیقفوم - شلات 	 سیرتام 	 رد 	 اهصخاش 	 نیا 	 هک ؛	 دنراد 	 باختنا 	 رد 	 ییازسب 	 ریثات "	 هژورپ 	 تیقفوم 	 لامتحا 	" و "	 ناعفنیذ 	 رب 	 ریثات 	 نازیم 	" ،" زاین 	 دروم

رد 	. تسا 	 هدش 	 یموب 	 زین 	 اهرایعم 	 نیا 	 نزو 	، تسا 	 هتسباو 	EFQM	 یاهرایعم 	 زا 	 یکی 	 هب 	 هژورپ 	 ره 	 هک 	 اجنآزا 	، نینچمه 	. دناهتفرگ 	 رارق 	 رظندم
نعت 	 ناکما 	، رگید 	 یوسزا ،	و	 تیقفوم - شلات 	 سیرتام 	 ساسارب 	 اههژورپ 	 یهدزایتما 	 مزیناکم 	، وس 	 کیزا 	، قیقحت 	 نیا 	 رد 	 هدش 	 یحارط 	 رازفامرن

زین 	 رازفامرن 	 طسوت 	 دوبهب 	 یاههژورپ 	 یدنبتیولوا 	 هوحن 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هیبعت 	 یزاف - یهورگ 	AHP	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یموب 	 نزو
دنراد 	 رب 	 رد 	 تعنص 	 یارب 	 ار 	 دوبهب 	 نیرتشیب 	 هک 	 تسا 	 ییاههژورپ 	 نعت 	، قیقحت 	و	 رازفامرن 	، شور 	 نیا 	 یجورخ 	، تیاهن 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 حیرشت

. دناهتفرگرارق 	 یرتلااب 	 تیولوا 	 رد و	

: یدیلک 	 تاملک
رازفا 	 مرن ,	 تیقفوم 	–	 شلات 	 سیرتام ,	 EFQM ,	 یزاف -	 یهورگ 	AHP

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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