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: هلاقم 	 ناونع
AHP	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیارف 	QFD	و	 یفیک 	 درکلمع 	 هعسوت 	 شور 	 یریگراکب 	 اب 	 هدوسرف 	 نکاما 	 یزاسون 	 تامدخ 	 تیفیک 	 اقترا

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس 	) هزاس 	و	 یرامعم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ارهزلا 	 هاگشناد 	 یسدنهم 	 ینف 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یلیف 	 اضردیمح

عیانص 	 یسدنهم 	 سانشراک 	-	 هداز 	 یجنگ 	 هنامس

نارمع 	 یسدنهم 	 سانشراک 	-	 یکلاملادبع 	 یضترم

: هلاقم 	 هصلاخ
ریثات 	 تیمها 	 نینچمه 	و	 نآ 	 ندوب 	 سوملمان 	 لیلد 	 هب 	 یدیلوت 	 عیانص 	 هب 	 تبسن 	 یتامدخ 	 عیانص 	 رد 	 تیفیک 	 یسدنهم 	 نیون 	 یاهشور 	 یریگراکب
طابترا 	 رد 	 نایرتشم 	 اب 	 تامدخ 	 هئارا 	 یارب 	 یعون 	 هب 	 هک 	 یا 	 هژورپ 	 ره 	 ور 	 نیا 	 زا 	 تسار 	 ادروخرب 	 ییازسب 	 تیمها 	 زا 	 عیانص 	 نیارد 	 یناسنا 	 لماوع

رکذ 	 لباق 	 درادرب 	 ماگ 	 اهنآ 	 زاین 	 نیمات 	 تهج 	 رد 	و	 دشاب 	 هاگآ 	 نایرتشم 	 یاه 	 هتساوخ 	و	 تامازلا 	 زا 	 دیاب 	 دوخ 	 درکلمع 	 دوبهب 	و	 تیقفوم 	 یارب 	 تسا
اب 	 قیقحت 	 نیارد 	 دنشاب 	 فلتخم 	 ناگدننک 	 هدافتسا 	و	 راکنامیپ 	، امرفراک :	 لیبق 	 زا 	 یفلتخم 	 یاههورگ 	 لماش 	 دنناوت 	 یم 	 نایرتشم 	 اجنیا 	 رد 	 تسا

لیدبت 	 فده 	 اب 	QFD	و	 یفیک 	 درکلمع 	 هعسوت 	 شور 	 اب 	 اه 	 هنیزه 	 شهاک و	 	 تیفیک 	 اقترا 	 روظنم 	 هب 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 نیمات 	 موزل 	 هب 	 هجوت
نیدب 	 تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	AHP	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 لداعم 	 ینف 	 تاصخشم 	 هب 	 نایرتشم 	 هدش 	 یبایزرا 	 یاه 	 هتساوخ
یادص 	 هتسناوت 	 هیلوا 	 تلاکشم 	 شهاک و	 	 نایرتشم 	 هتساوخ 	 کردو 	 تخانش 	 تهج 	 اهزاین 	 یبتارم 	 هلسلس 	 حوطس 	 نعت 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 روظنم

. درک 	 همجرت 	 دوجوم 	 طیارش 	 رد 	 دوس 	 ندرک 	 رثکادح 	 اب 	و	 هژورپ 	 ماجنا 	 نامز 	 ندرک 	 لقادح 	 اب 	 ینف 	و	 یکیزیف 	 یاهصخاش 	 هب 	 ار 	 یرتشم

: یدیلک 	 تاملک
تیفیک 	،AHP	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیارف 	،QFD	 یفیکدرکلمع 	 هعسوت 	، هدوسرف 	 یاهتفاب 	 یزاسون 	،	 هزاس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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