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: هلاقم 	 ناونع
( کیبآ 	 نامیس 	 تکرش :	 هعلاطم 	 دروم 	) زبس 	 درکلمع 	و	 زبس 	 نیمات 	 هریجنز 	 تیریدم 	 یاه 	 هویش 	 نیب 	 هطبار 	 لیلحت 	و	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نیوزق 	، زربلا 	 شناد 	 یعافتناریغ 	 هاگشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یناهارف 	 یدهم 	 دمحم

نیوزق 	، زربلا 	 شناد 	 یعافتناریغ 	 هاگشناد 	، رایداتسا 	-	 رذآ 	 هدازرقاب 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
یانبم 	 رب 	 قیقحت 	 یموهفم 	 لدم 	. دیدرگ 	 ماجنا 	 زبس 	 درکلمع 	 رب 	 زبس 	 نیمات 	 هریجنز 	 یاه 	 هویش 	 ریثات 	 لیلحت 	و	 یسررب 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ
هعلاطم 	 زا 	 سپ 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 تسا 	 هدیدرگ 	 یروآ 	 عمج 	 رظندروم 	 یاه 	 هداد و	 	 یحارط 	 همانشسرپ 	، نآ 	 یانبم 	 رب 	و	 هئارا 	 یرظن 	 تاعلاطم

	و ینایم 	 هدر 	 ناریدم 	 یمامت 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دمآ 	 تسدب 	۰/۷	 زا 	 رت 	 گرزب 	 دراوم 	 یمامت 	 رد 	، خابنورک 	 یافلآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یتامدقم
ساسارب 	و	 هدوب 	 رفن 	۷۰	 اهنآ 	 دادعت 	 هک 	 دندوب 	 رتلااب 	و	 سناسیل 	 کردم 	 یاراد 	 هک 	 کیبآ 	 نامیس 	 تکرش 	 یرادا 	 نانکراک 	و	 اه 	 تفیشرس 	، یتایلمع

	SPSS۲۲	و رازفا 	 مرن 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحتو 	 هیزجت 	 تهج 	. دش 	 عیزوت 	 اهنآ 	 نیب 	 همانشسرپ و	 	 باختنا 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	۷۰	 یرامشرس 	 شور
دات 	 تهج 	 یدات 	 یلماع 	 لیلحت 	 نومزآ 	 زا 	، فنریمسا - فورگوملوک 	 نومزآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 ندوب 	 لامرن 	 یسررب 	 تهج 	. دش 	 هدافتسا 	Smart	PLS۳

یاه 	 هداد 	 اب 	 شهوژپ 	 لدم 	 شزارب 	 یسررب 	 تهج 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یبای 	 لدم 	 زا 	و	 هفلوم 	 ره 	 یدیلک 	 لماوع 	 یزاس 	 صخشم 	و	 تلااوس 	 ییاور
. درک 	 دات 	 ار 	 شهوژپ 	 تایضرف 	 هیلک 	، اه 	 هاد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج

: یدیلک 	 تاملک
. کیبآ 	 نامیس 	 تکرش 	، یراتخاس 	 تلاداعم 	، زبس 	 درکلمع 	، زبس 	 نیمات 	 هریجنز 	 تیریدم 	 یاه 	 هویش

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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