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: هلاقم 	 ناونع
ITIL	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نما 	 یکینورتکلا 	 یاهنومزا 	 یرازگرب 	 یارب 	 یلدم 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس 	) تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 درکیور 	 شیامه 	 نیلوا

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یباتک 	 زاناس

ناجنز 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یرتویپماک 	 یاه 	 هکبش 	 یصصخت 	 یارتکد 	-	 یریدم 	 رصان

نارهت 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 رتویپماک 	 یصصخت 	 یارتکد 	-	 یهارف 	 دمحا

: هلاقم 	 هصلاخ
دروم 	 یهاگشناد 	 ره 	 رد 	 هچنآ 	 دوش 	 یم 	 حرطم 	 هک 	 دراد 	 یتلااوس 	 هب 	 خساپرب 	 یعس 	 اتسار 	 نآ 	 رد 	و	 هدرک 	 نایب 	 ار 	 یا 	 هلئسم 	 عقاورد 	 شهوژپره
یارب 	 نونکا 	 مه 	 هک 	 یبوچراچ 	 دشاب 	 یم 	 تاناحتما 	 یارجا 	 لوا 	 مدق 	 تینما 	 تسا 	 نایوجشناد 	 یبایشزرا و	 	 شزومآ 	 هویش 	 دریگیم 	 رارق 	 هجوت

یاهرازفا 	 مرن 	 بصن 	IP	 نتفرگ 	 تیلباق 	 اب 	 هجرد 	360	 نیبرود 	 زا 	 هدافتسا 	:	 تسا 	 ریز 	 دراوم 	 دریگ 	 یم 	 تروص 	 نیلانا 	 یاهنومزآ 	 تینما 	 یرارقرب
نامز 	 رد 	 تلااوس 	 ندش 	 حرطم 	 ناحتما 	 ره 	 یارب 	 دروسپ 	و	 یربراک 	 مان 	 فیرعت 	VPN	 هلیسوب 	 یزکرم 	 رورس 	 هب 	 لاصتا 	، تاناحتما 	 صوصخم 	 نما

یاهراکهار 	 هئارا 	 اب 	 دناوتب 	 هک 	 تسا 	 یتینما 	 بوچراچ 	 داجیا 	 فده 	 قیقحت 	 نیارد 	و	 لاوس 	 ره 	 یارب 	 صخشم 	 نامز 	 کت 	 کت 	 تروصب 	 ناحتما
تروصب 	 لاوس 	 دنچ 	 ندیسرپ 	 اب 	 نومزآ 	 لوط 	 رد 	 میناوت 	 یم 	 میراد 	 وجشناد 	 زا 	 یقباوس 	 هک 	 نیا 	 هب 	 هجوت 	 اب و	 	 دربب 	 لااب 	 ار 	 نومزآ 	 تینما 	 دیدج

هدنهد 	 نومزآ 	 دوخ 	 دوجو 	 تحصرب 	 ار 	 ضرف 	 تسرد 	 لاوس 	 دنچ 	 ییوگخساپ 	 اب 	و	 میوش 	 نئمطم 	 متسیس 	 تشپ 	 رد 	 درف 	 دوخ 	 دوجو 	 زا 	 یفداصت
نیمخت 	 نآ 	 اب 	 ار 	 ربراک 	 غورد 	و	 بلقت 	 نازیم 	و	 میریگب 	 هنامرحم 	 لاماک 	 ناربراک 	 زا 	 نومزآ 	 شیپ 	 کی 	 نومزآ 	 یرازگرب 	 زا 	 لبق 	 میناوت 	 یم 	و	 میرازگب
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