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: هلاقم 	 ناونع
ناتسرل 	 ناتسا 	 هدننکرداص 	 طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	 رد 	 ییارگرازاب 	 یجنایم 	 شقن 	 اب 	 یتباقر 	 تیزم 	 رب 	 ینیرفآراک 	 یریگ 	 تهج 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 نامزاس 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یر 	 رهش 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، للملا 	 نیب 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هداز 	 یقت 	 ناکشا

: هلاقم 	 هصلاخ
هدنکارپ 	 تروص 	 هب 	و	 فلتخم 	 تاقیقحت 	 رد 	 یتباقر 	 تیزم 	 رب 	 هک 	 تسا 	 یدیدج 	 تاعوضوم 	 زا 	 ینیرفآراک 	 یریگ 	 تهج 	و	 ییارگرازاب :	 فده 	و	 هنیمز

رد 	 ار 	 یتباقر 	 تیزم 	و	 ییارگرازاب 	، ینیرفآراک 	 یریگ 	 تهج 	 یراذگرثا 	 ات 	 تسا 	 شلات 	 رد 	 رضاح 	 شهوژپ 	، ور 	 نیا 	 زا 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هجوت 	 دروم
شور 	 هب و	 	 یدربراک 	 فده 	 اب 	، یمک 	 عون 	 زا 	 قیقحت 	 نیا :	 یسانش 	 شور 	. دجنسب 	 ناتسرل 	 ناتسا 	 هدننک 	 رداص 	 طسوتم و	 	 کچوک 	 یاه 	 تکرش
ناتسرل 	 ناتسا 	 طسوتم و	 	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	 تارداص و	 	 یلاع 	 ناریدم 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 یشیامیپ 	 یفیصوت
یتباقر 	 تیزم و	 	 ینیرفآراک 	 یریگ 	 تهج 	، ییارگرازاب 	 یبیکرت 	 همانشسرپ 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 تهج 	. دندرک 	 تکراشم 	 هنومن 	۱۱۶	 هک 	 دنتسه
نیا 	 ییایاپ 	 نینچمه 	. دش 	 هدافتسا 	 دیتاسا 	 ییامنهار 	و	 یدOات 	 یلماع 	 لیلحت 	 کینکت 	 زا 	 اوتحم 	 ییاور 	 ییاهن 	 دOات 	و	 یسررب 	 یارب 	. دش 	 هدافتسا
رازفا 	 مرن و	 (	 	PLS )	 یئزج 	 تاروذجم 	 لقادح 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 یارب 	. دیدرگ 	 صخشم 	۰	/	۸۷۵	 هب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 هبساحم 	 زا 	 سپ 	 اه 	 همانشسرپ
یرادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 ییارگرازاب 	و	 ینیرفآراک 	 یریگ 	 تهج 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 رضاح 	 قیقحت 	 جیاتن :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 هدافتسا 	SMARTPLS	و	SPSS
هجیتن 	. دنک 	 یم 	 افیا 	 یتباقر 	 تیزم 	و	 ینیرفآراک 	 یریگ 	 تهج 	 یراذگریثات 	 رد 	 یجنایم 	 شقن 	 ییارگرازاب 	 نینچمه 	. دنراد 	 یتباقر 	 تیزم (	 بسک 	) رب
نیا 	، دنا 	 هتفرگ 	 شیپ 	 رد 	 ار 	 ینیرفآراک 	 یریگ 	 تهج 	 هک 	 ناتسرل 	 ناتسا 	 رد 	 هدننکرداص 	 طسوتم و	 	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	 دشر 	 هب 	 هجوت 	 اب :	 یریگ
یاه 	 یریذپ 	 کسیر و	 	 یماگشیپ 	، یروآون 	 رد و	 	. تشاد 	 یرتشیب 	 هجوت 	 رازاب 	 هب 	 دیاب 	، یتباقر 	 تیزم 	 بسک 	 یارب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت

. دیزرو 	 مامتها 	، دیآ 	 یم 	 تسدب 	 نایرتشم 	و	 ابقر 	، رازاب 	 زا 	 هک 	 یتاعلاطا 	 هب 	، هنانیرفآراک

: یدیلک 	 تاملک
ناتسرل 	 ناتسا 	 تارداص 	، طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	، یتباقر 	 تیزم 	، ییارگرازاب 	، ینیرفآراک 	 یریگ 	 تهج

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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