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: هلاقم 	 ناونع
یروانف 	و	 ملع 	 یاه 	 کراپ 	 رد 	 رقتسم 	 روانف 	 یاهدحاو 	 درکلمع 	 شجنس 	 یاه 	 صخاش 	 یدنب 	 هبتر 	و	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) فیرش 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 ینیرفآراک 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناسارخ 	 یروانف 	و	 ملع 	 کراپ 	 عماج 	 سیدرپ 	 سانشراک 	-	 تعیرش 	 نامیا

ناسارخ 	 یروانف 	و	 ملع 	 کراپ 	 سیئر 	و	 دهشم 	 یسودرف 	 هاگشناد 	 یضایر 	 مولع 	 هدکشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 یربنق 	 اضر

ناسارخ 	 یروانف 	و	 ملع 	 کراپ 	 عماج 	 سیدرپ 	 ریدم 	-	 یتدایس 	 یسومدیس

ناسارخ 	 یروانف 	و	 ملع 	 کراپ 	 عماج 	 سیدرپ 	 سانشراک 	-	 قیدص 	 دیعس

: هلاقم 	 هصلاخ
هژیو 	 هب 	 روانف 	 یاهدحاو 	 نآ 	 رد 	 هک 	 دنا 	 هدروآ 	 دوجوب 	 ار 	 یتخاسریز 	 ایند 	 رسارس 	 رد 	 اه 	 هدنهدباتش 	و	 دشر 	 زکارم 	، یروانف 	و	 ملع 	 یاه 	 کراپ 	 هزورما
یم 	 لیدبت 	 قفوم 	و	 گرزب 	 یاه 	 تکرش 	 هب 	 یرت 	 هاتوک 	 نامز 	 تدم 	 رد 	و	 دننک 	 یم 	 یط 	 یرتشیب 	 تلوهس 	 اب 	 ار 	 دشر 	 ریسم 	 طسوتم 	و	 کچوک 	 عیانص
یم 	 اه 	 کراپ 	 بذج 	 هزوح 	 نیا 	 یاه 	 همانرب 	 زا 	 یهاگآ 	و	 هقطنم 	 یروانف 	ی	 هکبش 	 رد 	 روضح 	 فده 	 اب 	 زین 	 گرزب 	 یاه 	 تکرش 	 نینچمه 	و	 دنوش
رگید 	 فرط 	 زا 	و	 دنکیم 	 کمک 	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	 دشر 	 هب 	 تلایهست 	 هیارا 	 اب 	 فرط 	 کی 	 زا 	، هقطنم 	 یلصا 	 رگیزاب 	 ناونع 	 هب 	 اه 	 کراپ 	 ورنیزا 	. دنوش
یزاس 	 هکبش 	 فرص 	 هک 	 ییاجنآ 	 زا 	 یلو 	. دزاسیم 	 مهارف 	 هورگ 	 ود 	 ره 	 یارب 	 یدیلک 	 یاکرش 	 رتگرزب 	 یاه 	 تکرش 	 هب 	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	 لاصتا 	 اب

، ینامزاس 	 یاهزاین 	، لیسناتپ 	 اب 	 روانف 	 یاهدحاو 	 ییاسانش 	 رب 	 هولاع 	، اراک 	 یبایزرا 	 متسیس 	 کی 	 ساسا 	 رب 	 اه 	 کراپ 	 تسا 	 یرورض 	، تسین 	 یفاک
سنج 	و	 فادها 	 عونت 	 هب 	 تیانع 	 اب 	. دیامن 	 اهنآ 	 عفر 	 هب 	 مادقا 	 سرتسد 	 رد 	 یتیامح 	 یاهرازبا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 دنک 	 اصحا 	 زین 	 ار 	 یلام 	و	 یتیریدم
متسیس 	 زراب 	 یایازم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 تیاهن 	 رد 	و	 دش 	 یسررب 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 جیار 	 یاهلدم 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	، دشر 	 زکارم 	 رد 	 روانف 	 یاهدحاو 	 تیلاعف

اه 	 صخاش 	 یدنب 	 هتسد 	 هیاپ 	 ناونع 	 هب 	 متسیس 	 نیا 	، رقتسم 	 روانف 	 یاهدحاو 	 لدم 	 اب 	 نآ 	 ییاتسار 	 مه 	و	 نزاوتم 	 یزایتما 	 یاه 	 تراک 	 یبایزرا
ره 	 تیولوا 	 نWعت 	 تهج 	 هب 	 سپس 	و	 اه SME	 یبایزرا 	 رد 	 رثوم 	 یاهرایعم 	 لیمکت 	و	 قیقدت 	، یزاس 	 یموب 	 روظنم 	 هب 	. تفرگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم
حطس 	 ناگربخ 	 یارب 	 یدرادناتسا 	 یاه 	 همان 	 شسرپ 	 سپس 	و	 دش 	 هبحاصم 	 گرزب 	 تکرش 	۷	 یاه 	 لماعریدم 	 اب 	 ادتبا 	،BSC	 لدم 	 رد 	 اهنآ 	 زا 	 کی
صخاش 	،" یلام 	" رظنم 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دش 	 لاسرا 	، دنراد 	 تیلاعف 	 اه 	 کراپ 	 رد 	 دشرا 	 ای 	 ینایم 	 یاهریدم 	 ای 	 سانشراک 	 ناونع 	 هب 	 هک 	 روشک

. دنراد 	 یرتشیب 	 تیمها 	 دوخ 	 حطس 	 رد 	 لماوع 	 رگید 	 هب 	 تبسن و	 "	 رازاب 	 تاقیقحت "

: یدیلک 	 تاملک
روانف 	 دحاو ؛	 یروانفو 	 ملع 	 کراپ ؛	 طسوتم 	و	 کچوک 	 یاهتکرش 	؛	 درکلمع 	 شجنس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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