
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یشخبرثا 	 زا 	 رثاتم 	 هدنیآ 	 کناب 	 بختنم 	 بعش 	 درکلمع 	 لیلحت

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 رذآ 	 یمیلس 	 هقیدص

: هلاقم 	 هصلاخ
	و تدم 	 ینلاوط 	 طباور 	 یزاس 	 هنیهب 	و	 یرادهگن 	، هعسوت ،	 داجیا 	 روظنمب 	 هک 	 ییاه 	 ماگ 	 هعومجم 	 زا 	 تسترابع 	CRM	 ای 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
، یرتشم 	 زا 	 روظنم 	، تیریدم ،	و	 طباور 	، یرتشم :	 تسا 	 هدش 	 لیکشت 	 یلصا 	 شخب 	 هس 	 زا 	و	 دوش 	 یم 	 هتشادرب 	 یرتشم 	و	 نامزاس 	 نیب 	 دنمشزرا
و 	 رتراداف و	 	 نایرتشم 	 داجیا 	 طباور 	 زا 	 روظنم 	. دشاب 	 یم 	 اراد 	 ار 	 هدننک 	 تیامح 	 شقن 	، نیرفآ 	 شزرا 	 طباور 	 رد 	 هک 	 تسا 	 ییاهن 	 هدننک 	 فرصم

نداد 	 رارق 	و	 رادم 	 یرتشم 	 راک 	و	 بسک 	 دنیارف 	 کی 	 تیاده 	و	 تیقلاخ 	 زا 	 تسترابع 	 تیریدم 	و	 دشاب 	 یم 	 هدنریگدای 	 یطابترا 	 قیرط 	 زا 	 رتدنمدوس
یروآدرگ 	 هوحن 	. تسا 	 یشیامیپ 	 عون 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	، ققحت 	 شور 	 رظن 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	 تسا 	 نامزاس 	 براجت 	و	 اهدنیارف 	 زکرم 	 رد 	 یرتشم

زا 	 یطابنتسا 	 رامآ 	 شخب 	 رد .	و	 تسا 	 ینادیم /	 یا 	 هناخباتک 	 عون 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 رظن 	 زا 	و	 تسا (	 یا 	 هسیاقم 	) یلولعم 	 یلع 	و	 یفیصوت
هدافتسا 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدش 	 یروآعمج 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 یارب 	 زین 	و	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یگتسبمه 	 بیرض

. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 شریذپ 	 دروم 	 قیقحت 	 یاه 	 هیضرف 	 یمامت 	 لدم 	 نیمخت 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 تسا 	 هدش

: یدیلک 	 تاملک
درکلمع -	 یرادم 	 یرتشم -	 شناد 	 تیریدم -	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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