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: هلاقم 	 ناونع
یزاس 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نانکراک 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 یرگ 	 یجنایم 	 شقن 	 اب (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رب 	 ینامزاس 	 دامتعا 	 رثا 	 یسررب

رهشوب 	 رهش 	 یصوصخ 	 یاهکناب 	 رد 	 یراتخاس 	 تلاداعم

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	و	 قلاخا 	، تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود 	و	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیتسخن

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زاریش 	 دنز 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم (	 یبایرازاب 	 شیارگ 	) یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینابایسآ 	 داوجدمحم

زاریش 	 دنز 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یداهرف 	 مایپ

زاریش 	 دنز 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یدابآ 	 بطق 	 یناضمر 	 یلع

زاریش 	 دنز 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 داژن 	 یرفص 	 اضر

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 نانکراک 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 یرگ 	 یجنایم 	 شقن 	 اب (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رب 	 ینامزاس 	 دامتعا 	 رثا 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده
- یفیصوت 	 شهوژپ 	 عون 	 زا 	 شور 	 ظاحل 	 هب 	 زا 	 هعلاطم 	 نیا 	. دوب 	 رهشوب 	 رهش 	 یصوصخ 	 یاهکناب 	 رد 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاسلدم 	 زا 	 هدافتسا
یاه 	 همانشسرپ 	 زا 	 بیترت 	 هب 	 شهوژپ 	 یاهریغتم 	۵ شجنس 	 یارب 	 ساسا 	 نیا 	 رب 	. تسا 	 ینادیم و	 	 یدربراک 	، فده 	 ظاحل 	 زا و	 	 یگتسبمه

(۱۳۸۹ 	) یرتنلاک (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	۲ 	- ، لاوس 	۳۴	 لماش (	 ۲۰۰۳ 	) ردور 	 یرگ 	 ینامزاس 	 دامتعا 	۱ 	- درادناتسا
زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هدش 	 یروآدرگ 	 یاه 	 هداد 	. دش 	 هدافتسا 	 لاوس 	۱۶	 لماش 	 نانکراک 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	۳ 	- و 	، لاوس 	۳۰	 لماش

تایضرف 	 مامت 	 دات 	 دیوم ،Spss	 رازفا 	 مرن 	 رد 	 شهوژپ 	 یئاهن 	 یاه 	 هتفای 	. دندش 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 یطابنتسا و	 	 یفیصوت 	 رامآ 	 یاه 	 صخاش
نانکراک (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 ینامزاس 	 دامتعا 	 نایم 	 هطبار 	 دوجو 	 رگنایب 	 تایضرف 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 هک 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	. دوب 	 شهوژپ

نایم 	 نینچمه 	، کناب 	 ناریدم 	و	 نانکراک 	 نانکراک 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	و	 ینامزاس 	 دامتعا 	 نایم 	 نینچمه 	، رهشوب 	 رهش 	 یصوصخ 	 یاهکناب 	 ناریدم و	
نینچمه 	. تسا 	 هدوب 	 رهشوب 	 رهش 	 یصوصخ 	 یاهکناب 	 ناریدم و	 	 نانکراک 	 رد 	 نانکراک 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا و	 (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
یاهکناب 	 ناریدم و	 	 نانکراک 	 نانکراک 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا و	 (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 نیب 	 طابترا 	 رد 	 ینامزاس 	 دامتعا 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن

. دراد 	 یا 	 هطساو 	 شقن 	 رهشوب 	 رهش 	 یصوصخ

: یدیلک 	 تاملک
. یراتخاس 	 تلاداعم 	، نانکراک 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	،(CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، ینامزاس 	 دامتعا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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