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: هلاقم 	 ناونع
عیانص 	 تکرش :	 یدروم 	 هعلاطم 	) هژورپ 	 طیحم 	 رد 	 شناد 	 تیریدم 	 دنیارف 	 رب 	 راذگریثات 	 لماوع 	و	 هژورپ 	 تیقفوم 	 لیلحت 	 هیزجت 	 بوچراچ 	 شقن

( هاشنامرک 	 ناتسا 	 یمیشورتپ

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 رد 	 ریخا 	 یاه 	 تفرشیپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمتفه

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یروهرهب 	و	 متسیس 	 تیریدم 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 هتفچ 	 یمرک 	 قداص

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 هک 	 ییاهروتکاف 	 کیکفت 	و	 کرد 	 یارب 	 یدایز 	 یلمع 	و	 یملع 	 هقلاع 	 هجیتن 	 رد 	و	 دوش 	 یم 	 هتخانش 	 یتباقر 	 تیزم 	 زا 	 یمهم 	 عبنم 	 ناونع 	 هب 	 شناد

لیلحت 	 هیزجت 	 بوچراچ 	 شقن 	 یسررب 	، شهوژپ 	 نیا 	 فده 	، اتسار 	 نیمه 	 رد 	. دراد 	 دوجو 	، دننک 	 یم 	 تکرش 	 هژورپ 	 طیحم 	 رد 	 دیفم 	 شناد 	 لاقتنا
( هاشنامرک 	 ناتسا 	 یمیشورتپ 	 عیانص 	 تکرش :	 یدروم 	 هعلاطم 	) هژورپ 	 طیحم 	 رد 	 شناد 	 تیریدم 	 دنیارف 	 رب 	 راذگریثات 	 لماوع و	 	 هژورپ 	 تیقفوم

دادعت 	۱۳۹۶	 لاس 	 رد 	 هک 	، دشاب 	 یم 	 هاشنامرک 	 ناتسا 	 یمیشورتپ 	 عیانص 	 تکرش 	 رد 	 اه 	 هژورپ 	 ناریدم 	 هیلک 	 لماش 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا
ناونع 	 هب 	 رفن 	۱۴۸	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هب 	 دادعت 	 نیا 	 زا 	 دنا 	 هدوب 	 راک 	 هب 	 لوغشم 	 تکرش 	 نیا 	 رد 	 رفن 	۲۴۸

شهوژپ 	 شور 	 دیدرگ 	 نیودت 	 عوضوم 	 نیا 	 یسررب 	 یارب 	 یعرف 	 هیضرف 	 تفه و	 	 یلصا 	 هیضرف 	 کی 	 روظنم 	 نیدب 	.	 دندش 	 نعت 	 یرامآ 	 هنومن
شور 	 زا 	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 یارب 	. تسا 	 یعطقم 	، نامز 	 رظن 	 زا 	و	 یدادیور 	 سپ 	، دادیور 	 ظاحل 	 زا 	و	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	و	 یشیامیپ - یفیصوت
ینعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 دوجو 	 زا 	 یکاح 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	AMOS	۲۲	و	SPSS	۲۲	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نویسرگر 	 لیلحت

CSF	 فیرعت 	 داد 	 ناشن 	 زین 	 اه 	 هتفای 	 رگید 	 تسا 	 شناد 	 تیریدم 	 دوبهب 	 رب 	 هژورپ 	 طیحم 	 رد 	 هژورپ 	 تیقفوم 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 بسانم 	 یارجا 	 راد
رد 	 هدش 	 فیرعت 	 یاه 	KPI	 ساسارب 	 هژورپ 	 تیقفوم 	 یبایزرا 	 هب 	 طوبرم 	 جیاتن 	 یزاسدنتسم 	، هژورپ 	 طیحم 	 رد 	 اه 	KPI	 فیرعت 	، هژورپ 	 طیحم 	 رد 	 اه
و 	 تیامح 	 یاهروتکاف 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 ینابیتشپ 	، هژورپ 	 طیحم 	 رد 	 هژورپ 	 تیقفوم 	 یبایزرا 	 ییاهن 	 جیاتن 	 هرابرد 	 یهدشرازگ 	، 	 هژورپ 	 طیحم

. تسا 	 رثوم 	 شناد 	 تیریدم 	 دوبهب 	 رب 	 یراذگ 	 کارتشا 	 گنهرف 	و	 دشرا 	 ریدم 	 ینابیتشپ

: یدیلک 	 تاملک
. هاشنامرک 	، یمیشورتپ 	 عیانص 	، هژورپ 	 طیحم 	 شناد 	 تیریدم 	، هژورپ 	 تیقفوم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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