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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 لابتوف 	 رترب 	 گیل 	 یاه 	 هاگشاب 	 رد 	 دنرب 	 هژیو 	 شزرا 	 رب 	 دنرب 	 تیوه 	 یریگ 	 لکش 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	0	 هرامش ,	 11	 هرود ,	 لوحت 	و	 هعسوت 	 تیریدم 	 همانلصف

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نیوزق 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، نیوزق 	 دحاو 	، یشزرو 	 مولع 	و	 یندب 	 تیبرت 	 هورگ 	، یرتکد 	 یوجشناد 	-	 ربایسآ 	 ینابرق 	 یبتجم

( تابتاکم 	 راد 	 هدهع 	) ناریا 	، نیوزق 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، نیوزق 	 دحاو 	، یشزرو 	 مولع 	و	 یندب 	 تیبرت 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 بسن 	 یردان 	 یدهم

ناریا 	، نیوزق 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، نیوزق 	 دحاو 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 ینمچ 	 هار 	 دمحا

: هلاقم 	 هصلاخ
ناریا 	 لابتوف 	 رترب 	 گیل 	 یاه 	 هاگشاب 	 رد 	 دنرب 	 هژیو 	 شزرا 	 رب 	 دنرب 	 تیوه 	 یریگ 	 لکش 	 راذگ 	 ریثات 	 لماوع 	 یسررب 	 ار 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد 	 یلصا 	 فده
لابتوف 	 رترب 	 گیل 	 یاه 	 هاگشاب 	 ناراداوه 	، شهوژپ 	 یتاعلاطم 	 هدودحم 	. دوب 	 یشیامیپ -	 یفیصوت 	 نآ 	 شور 	و	 یدربراک 	 قیقحت 	 فده 	. دندادرارق

یاه 	 هاگشاب 	 یور 	 رب 	 زاوها 	 ریدغ 	، ناهفصا 	 ناهج 	 شقن 	، زیربت (	 هر 	) ماما 	 راگدای 	، دهشم (	 ع 	) اضر 	 ماما 	، نارهت 	 یدازآ 	 یاه 	 مویداتسا 	 رد 	 ناریا
شور 	 نینچمه 	و	 هدیدرگ 	 عیزوت 	 اه 	 مویداتسا 	 نیا 	 رد 	 اه 	 همانشسرپ 	و	 دش 	 ماجنا 	۹۶-۹۷	 رترب 	 گیل 	 رد (	 یا 	 هقطنم 	) ییایفارغج 	 عیزوت 	 اب 	 لابتوف

۴۸	 لماش ؛	۲۰۱۴)،	،	 زنیکتاو 	 همانشسرپ 	 زا 	 سابتقا 	 اب ) هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	، یریگ 	 هزادنا 	 رازبا 	. دوب 	 یلامتحا 	 ریغ 	–	 یا 	 هیمهس 	 یریگ 	 هنومن
. دمآ 	 تسد 	 هب 	۹۲۷/۰	 نآ 	 خاب 	 نورک 	 یافلآ 	و	 دش 	 دیئات 	 داصتقا 	و	 یشزرو 	 تیریدم 	 دیتاسا 	 طسوت 	 نآ 	 ییاوتحم 	و	 یروص 	 ییاور 	 هک 	، دوب 	 لاوس
زا 	 حرطم 	 تلا 	 اوس 	 نیگنایم 	 نیب 	 رد 	 اه 	 هبتر 	 نیرتلااب 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	Smart-PLS	 رازفا 	 مرن 	v۲۲	SPSS	و	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 زین 	 لیلحت 	 یارب

هبرجت و	 	 اه 	 هراتس 	 هب 	 ناراداوه 	 هاگدید 	 زا 	 لماوع 	 نایم 	 رد 	 هبتر 	 نیرتمک 	 نینچمه و	 	 هدوب 	 تیریدم 	 هب 	 طوبرم 	،( ناراداوه 	) اه 	 هنومن 	 هاگدید
رادروخرب 	 یلماع 	 راب 	 نیرتلااب 	 زا 	 تاناکما 	و	 تیریدم 	 هب 	 طوبرم 	 اه 	 سایقم 	 ریز 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 قیقحت 	 نیا 	 یاه 	 هتفای 	. دندوب 	 میت 	 یدرف

رد (	 ۲۰۱۶ 	) ناراکمه 	و	 زتیک و	 (	 ۲۰۱۰ 	) زمیج 	و	 کناف 	 نینچ 	 مه 	، تسا 	 وسمه (	 ۲۰۱۲ 	) سار 	 نیشیپ 	 تاقیقحت 	 جیاتن 	 اب 	 اه 	 هتفای 	 نیا 	. دنشاب 	 یم
تسا 	 رثوم 	 دنرب 	 تردق 	 یور 	 رب 	 سایقم 	 ود 	 نیا 	 هک 	 دندیسر 	 هجیتن 	 نیا 	 هب 	 دوخ 	 نیشیپ 	 قیقحت

: یدیلک 	 تاملک
هاگشاب ,	 دنرب ,	 تیوه ,	 دنرب 	 هژیو 	 شزرا
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