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: هلاقم 	 ناونع
یگنهرف 	و	 یقلاخا 	 یاهراتفر 	 هعسوت 	 رد 	 شزرو 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس )	16	 هرامش ,	 6	 هرود ,	 یگدنز 	 کبس 	 تیریدم 	و	 یسانش 	 هعماج 	 همانلصفود

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، ناجیهلا 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ناجیهلا 	 دحاو 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یندب 	 تیبرت 	و	 یشزرو 	 مولع 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 تسرپادخ 	 شوایس

ناریا

ناریا 	، ناجیهلا 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ناجیهلا 	 دحاو 	، لکهایس 	 امس 	 یا 	 هفرحو 	 ینف 	 هدکشزومآ 	، هاگشناد 	 سردم 	-	 روپ 	 یلعشخب 	 دیحو

ناتسآ 	 رهم 	 هاگشناد 	، یشزرو 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 هاوخربکا 	 سابع

: هلاقم 	 هصلاخ
دنناوت 		 یم 	 یشزرو 	 داهن 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 اه 	 هاگشاب 	و	 دسر 	 یم 	 رظن 	 هب 	 یرورض 	 یرما 	 نآ 	 هب 	 هجوت 	 هک 	 تسا 	 قلاخا 	، شزرو 	 یایاوز 	و	 داعبا 	 زا 	 یکی
شقن 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده 	، ور 	 نیا 	 زا 	. دنرادرب 	 یگرزب 	 ماگ 	 ناراکشزرو 	 رد 	 یگنهرف 	و	 یقلاخا 	 یاهراتفر 	 رد 	 قلاخا 	 ندرک 	 هنیداهن 	 تمس 	 هب
یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یگتسبمه -	 یفیصوت 	 تیهام 	 رظن 	 زا 	، یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 شور 	. دوب 	 یگنهرف 	و	 یقلاخا 	 یاهراتفر 	 هعسوت 	 رد 	 شزرو
یفداصت 	 تروص 	 هب (	 رفن 	۳۸۴ 	) یرامآ 	 هنومن 	 هک 	 دندوب 	 نلایگ 	 ناتسا 	 رد 	 فلتخم 	 ینس 	 یاه 	 هدر 	 رد 	 گنیتفیلرواپ 	 هتشر 	 ناراکشزرو 	 هیلک 	 شهوژپ

(۲۰۰۶ 	) ناراکمه و	 	 نوسدوید 	 طسوت 	 هک ITCSQ	 ربتعم 	 همانشسرپ 	 زا 	 یگنهرف و	 	 یقلاخا 	 یاهریغتم 	 شجنس 	 یارب 	. دندش 	 باختنا 	 هداس
	و اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 تهج 	. دش 	 هبساحم 	 یبیکرت 	 ییایاپ و	 (	 ۸۸/۰ 	) خابنورک 	 یافلآ 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نآ 	 ییایاپ 	 نینچمه 	. دش 	 هدافتسا

هیحور 	 رب 	 شزرو 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	SPSS۲۴	و 	PLS۳	 رازفا 	 مرن 	 اب و	 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 زا 	 لدم 	 شزارب
یراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	، میقتسم 	 رثا (	 ۷۶۸/۰ 	) یعامتجا 	 تیلوئسم 	،(۷۸۳/۰ 	) طابترا 	و	 تبقارم 	،(۷۹۳/۰ 	) یصخش 	 تیلوئسم 	،(۸۱۷/۰ 	) ناراکشزرو

رد 	 یگنهرف 	و	 یقلاخا 	 یاهراتفر 	 داعبا 	 یبایزرا 	 هب 	 ناوت 	 یم 	، لدم 	 نیا 	 هیاپ 	 رب 	 نیاربانب 	. دوبن 	 راد 	 ینعم -(	 ۰۳/۰ 	) مدق 	 تابث 	 ریغتم 	 رب 	 نآ 	 رثا ؛	 دراد
یارب 	 یشزرو و	 	 یگنهرف 	 یاه 	ه	 اگشاب 	 دیاب 	 هک 	 ار 	 یقلاخا 	 دض 	 تامادقا 	 هنیمز 	 رد 	 یملع 	 تاعلاطا 	 نینچمه و	 	 تخادرپ 	 راکشزرو 	 ناناوج 	 نایم

. دزاس 	 مهارف 	، دهد 	 ماجنا 	 یتیریدم 	 هعسوت 	 رظن 	 زا 	 ناراکشزرو 	 نایم 	 رد 	 نآ 	 داجیا 	 زا 	 یریگولج

: یدیلک 	 تاملک
یصخش 	 تیلوئسم ,	 یعامتجا 	 تیلوئسم ,	 یگنهرف 	 راتفر

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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