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: هلاقم 	 ناونع
	: یدروم 	 هعلاطم 	) نامزاس 	 رد 	 کیژتارتسا 	 تیریدم 	 درکیور 	 اب (	 CRM 	) عوجر 	 بابرا /	 یرتشم 	 اب 	 رثوم 	 طابترا 	 یرارقرب 	 یگنوگچ 	 یسررب 	و	 هعلاطم

( نارهت 	 یرادرهش

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) ناریا 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	،	 داصتقا 	 موس 	 هرازه 	 یروانف 	و	 شناد 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمراهچ

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
لوصو 	و	 صیخشت 	 لک 	 هرادا 	 تاعلاطا 	و	 رامآ 	 هرادا 	 سیئر 	،	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یعامتجا 	 تاطابترا 	 مولع 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یدهشم 	 یدهم

نارهت 	 یرادرهش 	 دمآرد

: هلاقم 	 هصلاخ
ادیپ 	و	 دوخ 	 رازاب 	 مهس 	 شرتسگ 	 شلاچ 	 اب 	 فلتخم 	 یاه 	 نامزاس ،	و	 تسا 	 هدش 	 لیدبت 	 رت 	 یتباقر 	و	 ایوپ 	 طیحم 	 هب 	 راک 	و	 بسک 	 یایند 	 هزورما
نامزاس 	، نیا 	 رب 	 هولاع 	. دنشاب 	 یم 	 هجاوم 	 دمآرد 	 شیازفا 	 تهج 	 نایرتشم 	 ظفح 	و	 تیامح 	، ندروآ 	 تسد 	 هب 	، بذج 	 یارب 	 دیدج 	 یاههار 	 ندرک

اب 	 ات 	 تسا 	 لیام 	 نامزاس 	 هک 	 تسا 	 یسک 	 یرتشم . دنشاب 	 یم 	 دوخ 	 ماهس 	 شزرا 	 شیازفا و	 	 رابرس 	 هنیزه 	 شهاک 	، یرورهب 	 شیازفلاابند 	 هب 	 اه
لماش 	 هکلب 	 دریگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 یبایرازاب 	 شخب 	 رد 	 اهنت 	 هک 	 تسین 	 یتیلاعف 	CRM. دراذگب 	 ریثات 	 یو 	 راتفر 	 رب 	 دنیرفآ 	 یم 	 هک 	 ییاه 	 شزرا
ندرک 	 ادیپ 	، ییاسانش 	 روظنم 	 هب 	 نامزاس 	 کی 	 رد 	 هک 	 ییاه 	 تیلاعف . دشاب 	 یم 	 ینامزاس 	 گنهرف 	و	 یراک 	 یاهدنیارف 	، لحارم 	 رد 	 موادم 	 تارغت

رد 	 بسانم 	 یاه 	 لاناک 	 قیرط 	 زا 	، بسانم 	 نایرتشم 	 هب 	، بسانمتامدخ 	و	 لااک 	 هیارا 	 هلیسو 	 هب 	 روآدوس 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 ظفح 	و	 هعسوت 	، بذج
. دهد 	 یم 	 ماجنا 	 بسانم 	 هنیزه 	و	 نامز

: یدیلک 	 تاملک
CRM	، یرتشم 	،	 کیژتارتسا 	 تیریدم 	،	 طابترا
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