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: هلاقم 	 ناونع
	و لاحمراهچ 	 ناتسا 	 هبعش 	 ناریا 	 همیب :	 یدروم 	 هعلاطم 	) یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا 	 رب 	 ینتبم 	 یدنب 	 هشوخ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرتشم 	 راتفر 	 صیخشت

( یرایتخب

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) ناریا 	 کیناکم 	و	 رتویپماک 	، قرب 	 یسدنهم 	 یروانف 	و	 شناد 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمجنپ

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
درکرهش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یعونصم 	 شوه 	 شیارگ 	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یوجشناد 	-	 نایرغصا 	 همطاف

درکرهش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 هورگ 	 داتسا 	-	 یدرکهد 	 ینامز 	 دازهب

: هلاقم 	 هصلاخ
رادروخرب 	 یرتلااب 	 تیمها 	 زا 	 یرتشم 	 راتفر 	 کرد 	 نیاربانب 	 تسا 	 هدرک 	 رGغت 	 یروحم 	 یرتشم 	 هب 	 یروحم 	 لوصحم 	 زا 	 راکو 	 بسک 	 طیحم 	 هزورما

. دشابیم 	 یتباقر 	 عیانص 	 رد 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 شیازفا 	و	 یرادهگن 	، ندروآ 	 تسد 	 هب 	 یارب 	 دمآراک 	 یرازبا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. تسا
نامزاس 	 دوشیم 	 ثعاب 	 هک 	 تسا 	 یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا 	 هبساحم 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هب 	 ندیسر 	 تهج 	 رد 	 اهرازبا 	 نیرتمهم 	 زا 	 یکی
یدنب 	 هشوخ و	 	 صیخشت 	 یارب 	 یشور 	 ندرک 	 ادیپ 	 فده 	 اب 	 قیقحت 	 نیا 	. دهد 	 ماجنا 	 روآدوس 	 نایرتشم 	 ظفح 	 یارب 	 ار 	 دوخ 	 شلات 	 نیرتشیب

هک 	 یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا 	ی	 هبساحم 	 یارب 	 هدش 	 هئارا 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ادتبا 	 هک 	 تسا 	 هدوب 	 یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا 	 رب 	 ینتبم 	، نایرتشم
Return 	)	 و 	۱	 شور 	 ود 	 زا 	 یبیکرت 	، یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا 	 هبساحم 	 لوادتم 	 یاهشور 	 توق 	 طاقن 	 هب 	 هجوت 	 نمض 	 شور 	 نیا 	 رد

لدم 	 رد 	 نامزاس 	 هب 	 وا 	 ندنام 	 رادافو و	 	 هدنیآ 	 یاه 	 هرود 	 رد 	 یرتشم 	 ددجم 	 دادرارق 	 دقع 	 لامتحا 	On	 Investment)	 ROI
اب 	 نایرتشم 	 یدنب 	 هشوخ 	 هب 	، یبتارم 	 هلسلس 	 یدنب 	 هشوخ 	 شور 	 هئرا 	 اب 	 نآ 	 زا 	 دعب 	و	 مینک 	 یم 	ی	 هبساحم 	 ار 	 نایرتشم 	۲	، تسا 	 هدش 	 رکذ 	 زین
و (	 میا 	 هدومن 	 رتاراک 	 ار 	 شور 	 نیا 	، یبتارم 	 هلسلس 	 یدنب 	 هشوخ 	 ثحبم 	 ندرک 	 هفاضا 	 اب 	 عقاو 	 رد 	 هک 	) میزادرپ 	 یم 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	CLV	 زا 	 هدافتسا

متسیس 	 دوبهب 	 یارب و	 	 مینکیم 	 صخشم 	 تکرش 	 شزرا 	 اب و	 	 یدیلک 	 نایرتشم 	CLV	 رادقم 	 ساسا 	 رب 	 اه 	 هشوخ 	 ندز 	 بسچرب 	 اب 	 نآ 	 زا 	 سپ
هوحن 	، همیب 	 تعنص 	 یاهتکرش 	 زا 	 یکی 	 تاعلاطا 	 ساسارب 	 زین 	 نایاپ 	 رد 	. میهد 	 یم 	 هئرا 	 ار 	 ییاهداهنشیپ 	 تکرش 	 هب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

. تسا 	 هدش 	 هداد 	 ناشن 	 نآ 	 جیاتن 	و	 هدش 	 یبایزرا 	 نآ 	 ییاراک 	و	 لدم 	 زا 	 هدافتسا

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا 	، یرتشم 	 اب 	 طایترا 	 تیریدم 	، یرتشم 	 راتفر 	 صیخشت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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